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See the notice on TED website

399839-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – Услуги в областта на връзките с обществеността – Rahmenvereinbarung zur 
Fortführung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und 
Öffentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten Hilfetelefons „Gewalt 
gegen Frauen“
OJ S 111/2026 11/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Електронна поща: zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
Правна категория на купувача: Орган на централната власт
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Rahmenvereinbarung zur Fortführung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer 
Informations- und Öffentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten 
Hilfetelefons „Gewalt gegen Frauen“
Описание: Kurzbeschreibung des Auftrags Das Bundesamt für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) beabsichtigt, innerhalb einer Rahmenvereinbarung 
eine Agentur zur Fortführung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und 
Öffentlichkeitskampagne für das bundesweite Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“ zu 
beauftragen. Die Vergabe erfolgt durch ein Verhandlungsverfahren nach vorherigem 
öffentlichem Teilnahmewettbewerb. Der Vertrag soll für vier Jahre mit einem 
Sonderkündigungsrecht für die Auftraggeberin geschlossen werden. Der geplante 
Auftragsbeginn ist der 01.01.2027. Der Vertrag läuft bis zum 31.12.2030. Weitergehende 
Informationen entnehmen Sie bitte der Anlage2_Leistungsbeschreibung.
Идентификатор на процедурата: c14eee2b-fd7b-4f65-bfbc-11f50af8165e
Вътрешен идентификатор: BAFzA_2026_006
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79416000 Услуги в областта на връзките с обществеността

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (
DEA23)
Държава: Гepмaния
Допълнителна информация: Köln, deutschlandweit

2.1.4.  Обща информация

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/399839-2026
mailto:zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
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Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
vgv -

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Es wird auf die in den Eigenerklärungen zu §§ 123 und 124 GWB 
und § 19 MiLoG aufgeführten Ausschlussgründe verwiesen.

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Rahmenvereinbarung zur Fortführung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer 
Informations- und Öffentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten 
Hilfetelefons „Gewalt gegen Frauen“
Описание: Kurzbeschreibung des Auftrags Das Bundesamt für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) beabsichtigt, innerhalb einer Rahmenvereinbarung 
eine Agentur zur Fortführung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und 
Öffentlichkeitskampagne für das bundesweite Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“ zu 
beauftragen. Die Vergabe erfolgt durch ein Verhandlungsverfahren nach vorherigem 
öffentlichem Teilnahmewettbewerb. Der Vertrag soll für vier Jahre mit einem 
Sonderkündigungsrecht für die Auftraggeberin geschlossen werden. Der geplante 
Auftragsbeginn ist der 01.01.2027. Der Vertrag läuft bis zum 31.12.2030. Weitergehende 
Informationen entnehmen Sie bitte der Anlage2_Leistungsbeschreibung.
Вътрешен идентификатор: BAFzA_2026_006

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79416000 Услуги в областта на връзките с обществеността

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (
DEA23)
Държава: Гepмaния
Допълнителна информация: Köln, deutschlandweit

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/01/2027
Крайна дата на продължителността: 31/12/2030

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): не
Допълнителна информация: a. Dieses Vergabeverfahren wird ausschließlich über die e-
Vergabe-Plattform des Bundes durchgeführt. b. Kosten für die Bewerbung, 
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Angebotserstellung, eventuelle Präsentation und Verhandlungsrunden werden nicht erstattet. 
c. Der Auftraggeber behält sich die Durchführung einer Verhandlungsrunde vor. Das erste 
Angebot ist verbindlich. d. Es wird sich die Abwicklung des Verfahrens in aufeinander 
folgenden Phasen zwecks schrittweiser Verringerung der Zahl der zu erörternden Lösungen 
bzw. zu verhandelnden Angebote vorbehalten. e. Es wird darauf hingewiesen, dass zunächst 
ein Teilnahmeantrag (Anlage der zur Verfügung gestellten Unterlagen) unter Beifügung der 
unter den Punkten 5.1.9 der Bekanntmachung geforderten Nachweise und Erklärungen zu 
stellen ist. f. Ergänzende Unterlagen können unter der in Punkt 5.1.11 genannten URL 
heruntergeladen werden. g. Fragen sind bis zum 07.07.2026 um 12:00 Uhr ausschließlich 
über die e-Vergabe-Plattform des Bundes  einzureichen. Die Fragen (www.evergabe-online.de)
und Antworten werden allen Bewerbern/Bewerberinnen in anonymisierter Form auf der e-
Vergabe-Plattform des Bundes zur Verfügung gestellt. h. Eventuelle weitere Informationen, z. 
B. Änderungen/Ergänzungen an den Vergabeunterlagen, Bieterfragen und Antworten, werden 
schnellstmöglich, spätestens 6 Kalendertage vor Ablauf der Frist zur Einreichung der 
Teilnahmeanträge auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes eingestellt. i. Die Bewerber
/Bewerberinnen sind verpflichtet, sich regelmäßig zu informieren, ob die Vergabeunterlagen 
aktualisiert worden sind. j. Teilnahmeanträge können ausschließlich auf der e-Vergabe-
Plattform des Bundes  abgegeben werden. Es wird gebeten, die (www.evergabe-online.de)
Unterlagen für die Teilnahmeanträge möglichst zusammenhängend (vorzugsweise in einer 
Gesamtdatei im pdf-Format) einzureichen. Auf eine digitale Signatur der Unterlagen ist zu 
verzichten. k. Teilnahmeanträge, die auf dem Post- bzw. Botenweg, per E-Mail oder Fax 
eingehen, müssen ausgeschlossen werden. l. Die Geltendmachung eigener Allgemeiner 
Geschäftsbedingungen durch den Bewerber/die Bewerberin bzw. den Bieter / die Bieterin 
führen zum Ausschluss. m. Mit Abgabe des Teilnahmeantrages unterliegen nicht 
berücksichtigte Bewerber/Bewerberinnen den Bestimmungen des § 62 VgV.

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Регистрация в съответен професионален регистър
Описание на критерия за подбор: a) Kurze Darstellung des sich bewerbenden 
Unternehmens/ der sich bewerbenden Institution/der sich bewerbenden Person b) Nennung 
der für das Unternehmen/die Institution verantwortlichen Person(en) c) Angabe bei 
Bewerbergemeinschaften, welches Mitglied welche Aufgaben und Themenstellungen 
übernimmt sowie wer als zentrale Ansprechperson fungiert
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Среден годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Mitteilung des Gründungsjahrs und Darstellung der 
Geschäftsentwicklung der letzten 3 abgeschlossenen Geschäftsjahre
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: Nachweis über Betriebs-/ 
Berufshaftpflichtversicherungsdeckung bzw. Eigenerklärung, dass im Zuschlagsfall eine 
entsprechende Versicherung abgeschlossen wird

http://www.evergabe-online.de
http://www.evergabe-online.de
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Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: a) Eigenerklärung zu §§ 123, 124 GWB b) Aktuelle 
Gewerbezentralregisterauskunft bzw. Eigenerklärung, dass nachweislich die Voraussetzungen 
für einen Ausschluss nach § 19 Abs. 1 MiLoG nicht vorliegen c) Zusicherung, dass das 
Tariftreueversprechen und die Vorgaben des § 3 ff. des Gesetzes zur Stärkung der 
Tarifautonomie durch die Sicherung von Tariftreue bei der Vergabe öffentlicher Aufträge des 
Bundes (Tariftreuegesetz) eingehalten werden. d) Bestätigung, dass das Angebot, die 
eventuelle Präsentation und die Auftragsleistung in deutscher Sprache erfolgen e) Erklärung 
der Bereitschaft zur Verpflichtungserklärung nach dem Verpflichtungsgesetz f) Zusicherung, 
dass es bei Zuschlag eine feste Ansprechperson gibt und dass diese Person kontinuierlich zur 
Verfügung steht und bei personellen Veränderungen keine inhaltlichen und zeitlichen 
Probleme im Rahmen der Unterstützung entstehen
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Дял на субдоговорите
Описание на критерия за подбор: Der Bewerber/Die Bewerberin hat Art und Umfang der 
Leistungen anzugeben, die er/sie an Unterauftragnehmer/Unterauftragnehmerinnen 
übertragen will und diese spätestens vor Zuschlagserteilung namentlich zu benennen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: a) Übersicht in Form einer Liste über die in den letzten 3 
Jahren geleisteten wesentlichen Arbeiten (und Aktivitäten) mit Angaben des 
Auftragsgegenstandes, des Auftragswertes, der Leistungszeit und der Angabe der öffentlichen 
und privaten Auftraggeber/Auftraggeberinnen b) Erfüllungsort ist Köln. Es ist darzulegen, wie 
die schnelle Leistungserbringung gesichert wird. Es ist sicherzustellen, dass genügend 
Personal zur Verfügung gestellt wird, um für den Auftraggeber eine schnelle und direkte 
Kommunikation zu ermöglichen. Insbesondere ist anzugeben wie zum Beispiel Info
/Datentransfer, Meetings erfolgen und gewährleistet werden (Infos und Angaben von Tools, 
Prozessen seitens der Agentur). c) Nachweis von Erfahrungen im Bereich bundesweiter 
Informations- und Öffentlichkeitskampagnen (Zeitpunkt der Realisierung und Umsetzung, 
Auszeichnungen) d) Nachweis von Erfahrungen im Bereich Omnichannel Kommunikation e) 
Nachweis von Erfahrungen im Bereich Online-Kommunikation und -Marketing f) Nachweis von 
Erfahrungen im Bereich Social Media (Content, Community Management, Kampagnen, Ads, 
etc.) g) Nachweis von Erfahrungen in der Akquise von Koopertaionspartnern und Unterstützern
/Unterstützerinnen aus Politik und Gesellschaft bzw. dem Aufbau eines 
Kooperationspartnernetzwerks h) Nachweis von Erfahrungen und Kenntnissen in der 
Umsetzung gesellschaftlich sensibler oder tabuisierter Themen und zielgruppengerechter 
Ansprache. i) Nachweis von Kompetenz in der Entwicklung und Umsetzung von Online-, Print- 
und Multimedia-Erzeugnissen wie Flyer, Broschüren, Plakate, GIFs, Sharepics, Social Spots 
etc. j) Nachweis von Erfahrungen in der zielgruppenspezifischen Redaktion von Texten für 
unterschiedliche Medien k) Nachweis von Erfahrungen in der Mediaplanung und im Handling 
entsprechender Mediabudgets für bundesweite Kampagnen l) Nachweis von Erfahrungen in 
der Akquise und Pflege von Sponsoren/Sponsorinnen m) Nachweise über Kenntnisse und 
Erfahrungen in der Pressearbeit und im Aufbau von Medienkooperationen, insbesondere im 
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Hinblick auf die Zielgruppe n) Nachweis von Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit 
Ministerien, Bundesbehörden oder Landesbehörden. Hierbei ist es wichtig zu erklären, 
welcher Art diese Erfahrungen sind. o) Nachweis über Erfahrungen in der Umsetzung des 
Styleguides der Bundesregierung. p) Nachweis über Erfahrungen hinsichtlich der Anwendung 
der Barrierefreiheit gemäß (BITV 2.0). Angabe, ob die Erstellung von barrierefreien Materialien 
extern oder innerhalb der Agentur erfolgt. q) Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich des 
Projektmanagements sowie von Instrumenten, die für die Steuerung von Terminen, Budgets, 
Inhalt und Umfang der Kampagnenelemente notwendig sind r) Kenntnisse und Erfahrungen im 
Einsatz von Instrumenten zur Evaluation von Kampagnenwirkungen einschließlich der 
Verwendung belastbarer Kennzahlen (KPIs sowie dem Monitoren und Auswerten relevanter 
Daten (z.B. Webseiten, Social Media)
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: Angabe der Namen und der beruflichen Qualifikation der 
Personen, die im Falle eines Zuschlags für den Auftrag zuständig sein werden
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html?id=864189

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864189
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача всички липсващи документи, отнасящи се до оферентите, 
могат да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: -
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=864189
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=864189
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864189
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Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Bundeskartellamt - 
Vergabekammer des Bundes
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Gemäß § 160 Abs. 3 S. 1 GWB 
müssen erkannte Verstöße gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von 10 
Kalendertagen beim Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale 
Vergabestelle des BMBFSFJ, An den Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Köln gerügt werden. 
Gemäß § 160 Abs. 3 S. 2 GWB müssen Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund 
der Bekanntmachung erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Bundesamt für 
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den 
Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Köln gerügt werden. Gemäß § 160 Abs. 3 S. 3 GWB müssen 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des 
BMBFSFJ, An den Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Köln gerügt werden. Hilft das Bundesamt 
für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ der 
Rüge nicht ab, kann ein Antrag auf Nachprüfung beim Bundeskartellamt unter der o. g. 
Anschrift innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Bundesamts für 
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMFSFJ, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, gestellt werden. Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die 
Unwirksamkeit eines Vertrages in einem Nachprüfungsverfahren geltend gemacht werden 
kann, 30 Kalendertage nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 
öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht später als 6 Monate 
nach Vertragsschluss. Im Falle der Veröffentlichung der Bekanntmachung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union endet die Frist 30 Kalendertage nach 
dieser Veröffentlichung.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Организация, която получава заявленията за участие: Bundesamt für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben
Организация, която обработва офертите: Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche 
Aufgaben

8. Организации

8.1.  ORG-0000
Официално наименование: Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
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Регистрационен номер: 991-02192-74
Град: Köln
Пощенски код: 50679
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (
DEA23)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
Телефон: 000
Интернет адрес: https://www.bafza.de/
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Bundeskartellamt - Vergabekammer des Bundes
Регистрационен номер: xxxxxxx
Град: Bonn
Пощенски код: 53113
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vk@bundeskartellamt.bund.de
Телефон: 000
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 2af40aff-850d-48a1-9e61-4f182cf41a4c  -  04
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16

mailto:zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
https://www.bafza.de/
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Дата на изпращане на известието: 09/06/2026 18:02:20 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 399839-2026
Номер на броя на ОВ S: 111/2026
Дата на публикуване: 11/06/2026
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