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402950-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

FepmaHuna — flanekocbobwmtenHu ycnyrm — Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Losung und SIP-Trunk

OJ S 112/2026 12/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
EnekTpoHHa nowa: beschaffungen@md-bb.org
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpaBHa opraHn3aums, KOHTponmMpaHa ot
pervoHarneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Onucanue: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung und SIP-Trunk
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135
BbTpeweH naeHtudgumkatop: FINS-8561
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 64200000 JanekocbobLmnTenHm ycnyru

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
MoweHckn agpec: Lise-Meitner-Str. 1
Npaga: Berlin
MoweHckm koa: 10589
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxasa: N'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
vgv - N/A
Mpunoxumo TpaHcrpaHu4HO Npaso: siehe Vergabeunterlagen

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KIOYBaHe: YBeaOMIEHNE
Kopynuus: siehe Vergabeunterlagen
M3mamu: siehe Vergabeunterlagen
YyacTue B npecTbnHa opraHnsaums: sieche Vergabeunterlagen
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TepopucTnYHM NPeCTbNNEHMS UK NPECTbMNIIEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHN
nenHocTu: siehe Vergabeunterlagen

lNMpekpaTeHa cTonaHcka aenHocT: siehe Vergabeunterlagen

M3nupaHe Ha napu unn pyHaHcupaHe Ha Tepopuama: siehe Vergabeunterlagen
AOMUHUCTpUpaHe Ha akTuBUTE OT NukeMaaTop: siehe Vergabeunterlagen

KoH(nmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiectBeHa
nopwbuka: siehe Vergabeunterlagen

lMpeacpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha LOroBOp W HanaraHe Ha obe3LeTeHns unn gpyrm nogobHn
caHkumu: siehe Vergabeunterlagen

OeTcku Tpya v gpyrn popmu Ha Tpaduk Ha xopa: siehe Vergabeunterlagen

AHarnornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTYaLMs CbIMacHO HaLMOHANHOTO 3aKOHOA4ATENCTBO:
siehe Vergabeunterlagen

HeunsnbnHeHne Ha 3agbImkeHUsiTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneundUyYH HaunmoHanHm
OCHOBaHUS 3a u3krnyeaHe: siehe Vergabeunterlagen

Texko npogecrmoHanHo HapyweHue: siehe Vergabeunterlagen

HeBepHW AaHHKW, yKpuBaHe Ha MHOpMaums, HenpeacTaBsaHe Ha Npuapyxasallin AOKYMEHTU
UNu nonyyaeaHe Ha NoBepuTenHa MHopMauns BbB Bpb3ka C npouedypara: siehe
Vergabeunterlagen

HapylweHne Ha 3agbimrkeHnsa B obnactta Ha TpyaoBoTo npaso: siehe Vergabeunterlagen
HapyweHune Ha 3agbmkeHns B obnacTtrta Ha coumanHoTo npaeo: siehe Vergabeunterlagen
HapylweHne Ha 3agbimrkeHns B obnactra Ha ekonormyHoTo npaeo: siehe Vergabeunterlagen
HeunsnbnHeHne Ha 3agbrmkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLMariHoOOCUrypuUTENHN BHOCKU:
siehe Vergabeunterlagen

HeunanbriHeHWe Ha 3agbImKeHne, CBbp3aHo C nralaHeTo Ha AaHbuu: siehe Vergabeunterlagen
CnopasymeHus ¢ Opyr1 MKOHOMUYECKN OnepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa: siehe
Vergabeunterlagen

Mpsko nnmn KOCBEHO y4acTme B NOAroToBKaTa Ha npouedypaTta 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: siehe Vergabeunterlagen

HennatexocnocobHocT: siehe Vergabeunterlagen

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Onucanue: siehe Vergabeunterlagen
BbTpeweH nageHtndukatop: LOT-0001

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 64200000 JanekocbobLwmnTenHu ycnyrm
BapuaHTu:
OnwucaHue Ha onuunte: N/A

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJSIHEHUE
MowieHckn agpec: Lise-Meitner-Str. 1
"pag: Berlin
MoweHckn koa: 10589
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxasa: N'epmaHus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
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Cpok: 72 Meceuu

5.1.4. MNMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsiBaHUS: 3
Opyra nidopmauusa 3a nogHossaBaHus: Die Mindestvertragsdauer betragt 3 Jahre. Nach
Ablauf der Mindestvertragsdauer verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres
Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens zwdlf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit
durch den Auftraggeber geklndigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf, spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAM)
. He
Ta3n obuiecTBeHa nopbyka € Noaxoasiwia u 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBEHN NOopbYkM: HAMa cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.8. KpuTtepuu 3a OCTBLNHOCT
BkntoyeHn ca kputepumn 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NuuaTa C yBpexaaHus

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: YBegomneHune, JJOKyMEHT 3a 00LLEeCTBEHN MOPBYKM
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanne Ha kputepusa 3a nogbop: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kputepun: pyrn KOHOMUYECKN UK (OUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kputepun: pyrn KOHOMUYECKN UK (OUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses
Projektes beteiligten Geschéaftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kputepun: NpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MHAeMHU3aLms Ha pucka

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfliigen Uber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fiir Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.
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Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN permcTbp
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
(Angabe der HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)

Kputepun: 3awmTta Ha nHopmaumaTta

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) Gber ergriffene
MafRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemall VDS
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprufers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Kputepun: 3awmTta Ha nHopmaumsaTa

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-
Testat nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers iber den Beginn der
Testierungsmalinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Kputepun: [an Ha cy6aorosopute
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden
Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanue Ha kputepusa 3a noabop: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Lésung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden), sowie Anstalten und
Kdrperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschaftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskdrperschaften oder
Anstalten oder Korperschaften des offentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie
der Erklarung genutzt werden.

UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 3
Mpouenypata we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOSKO nocrnegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOU yYaCTHULM

KynyBaybT cu 3ana3Ba NpaBoTO Aa Bb3MOXN NOpbYkaTa Bb3 OCHOBA HA MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6e3 LONBAHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
OnucaHune Ha meToaa, KOMTO TpsibBa Aa ce U3nons3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe fa 6bae
n3paseHo no kputepun: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
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E3numn, Ha KonTo AoKkyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEMCKMU

Agpec Ha AoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuka: https://www.evergabe.de/unterlagen
/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-
47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
Onucanue: siehe Vergabeunterlagen
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTn Unn 3asiBNieHns 3a y4yactue: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTNTE MOraT Aa NpeAcTaBaT noseye oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIeHTParnHOEBPOMNENCKO NATHO Bpeme
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbliHEHa cnen KpanHUA CPOK 3a noAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBada BCUYKM NUNCBALLM JOKYMEHTU, OTHACALLM ce A0 ohepeHTuTe,
MoraT Aa 6baaTt nogageHn No-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmaums: siehe Vergabeunterlagen
YcnoBus Ha goroBsopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHammnyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie
MHdopmauus 3a kpanHUTe CpoKoBe 3a NpepasrnexaaHe: siehe Vergabeunterlagen
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und
Energie

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHosaHue: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
PernctpaunoHeH Homep: DE343188156
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MowleHckn agpec: Lise-Meitner-Str. 1

Npaga: Berlin

MoweHckn koa: 10589

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
[Obpxasa: epmaHus

3BeHo 3a koHTakT: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg

EnekTpoHHa nowa: beschaffungen@md-bb.org

TenedoH: 0302020231000

WHTepHeT agpec: www.md-bb.org

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
NUHTEpHEeT

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Energie
PeructpaunoHeH Homep: 0
MoweHckn agpec: Heinrich-Mann-Allee 107
pag: Potsdam
MoweHckn koa: 14473
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt
(DE404)
[Obpxasa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
TenedoH: 03318660
NHTepHeT agpec: http://www.mwe.brandenburg.de
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndumkatop/sepcus Ha obsasneHneto: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61¢c5d94d - 01
Bug Ha cbopmyndapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa
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Bua o6aBneHne: Ob6sBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectuneto: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3unum, Ha KouTo HacToALLOTO n3BecTMe e oPuLnanHo JOCTbMNHO: HEMCKK

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 402950-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 112/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 12/06/2026

402950-2026 Page 7/7



	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0001
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.4. Подновяване
	5.1.6. Обща информация
	5.1.7. Стратегически обществени поръчки
	5.1.8. Критерии за достъпност
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.10. Критерии за възлагане
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Информация за обявлението

