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402997-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

Hupepnanausa — 3actpaxoBatenHu ycnyru — Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering
Particulieren (AVP)

OJ S 112/2026 12/06/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
EnektpoHHa nowa: inkoop@coa.nl
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Onucanune: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de
AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door
middel van: « Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor
risico verzekeraar; * Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar;
» Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van mutaties; °
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; ¢ Het tijdig signaleren en adviseren over de
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 1c¢84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
BbTpeweH ngeHtndunkatop: CDR-1267806
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 66510000 3acTpaxoBaTtenHu ycnyru
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 66516000 3acTtpaxoska "lMpaxgaHcka OTTOBOPHOCT" Ha
NpeBO3HM cpeacTBa

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa A0C: 352 500,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNK4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a obLecTBeHu
nopbykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Onucanue: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de
AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door
middel van: « Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor
risico verzekeraar; * Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar;
» Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van mutaties; *
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; « Het tijdig signaleren en adviseren over de
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
BbTpelwweH naoeHtndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 66510000 3actpaxoBaTtenHu ycnyru
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 66516000 3acTtpaxoska "lMpaxgaHcka OTTOBOPHOCT" Ha
NpeBO3HM CpeacTBa

5.1.2. MsacTo Ha U3NbIIHEeHUue
OvpxaBa: HnogepnaHguns
Ha Bcsiko MACTO B AafieHa Obpkaea

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 40 Meceum

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
Tpsbsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecnoHanHarta kKsanndukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NOoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBEeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.7. Crpartermyeckm obecTBeHN NOPBUKU

Llen Ha cTpaTernyeckmTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLuecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3ToYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a O0LLEeCTBEHN MOPBYKN
(EEQOIM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso
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HanmeHoBaHwue: Sg 1. Plan van aanpak

Onucanue: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver
als het gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving
het volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de
gevraagde dienstverlening wordt geimplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling
gedurende de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de
mijlpalen van de implementatieperiode te zien zijn.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ pukcupaHa CTOMHOCT: PukcmpaHa CTONMHOCT (06LL0)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a Bbanarade: 28 000

Kputepun:

Bua: LleHa

HanmeHoBaHue: Sg 2 Prijs

Onucanue: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de
volgende tarieven op in Bijlage D — Prijzenblad: Cel C9 - Vast tarief voor de
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten) Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten).
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen.
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden
ontleend.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ pukcupaHa CToMHOCT: PukcmpaHa CTONMHOCT (06LL0)
Yucrno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a BbanaraHe: 0

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
Appec Ha AoKyMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/428841

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunanTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKO NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHUkKu
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PamkoBO cnopa3symeHue:

Hsma pamkoBO cnopasymeHue

MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hama gMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHuszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Centraal Orgaan opvang
asielzoekers (COA) - Rechtbank Den Haag
OpraHu3auusi, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA UHOPMaUWs 3a NpouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
OpraHusauums, KoATO nonyyasa 3asBneHusTa 3a ydactue: Centraal Orgaan opvang
asielzoekers (COA)

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
PernctpaumoHeH Homep: 37648401
MoweHckn agpec: Rijnstraat 8
'paa: Den Haag
MNMoweHckn kopa: 2515 XP
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Zemikel van Kastel
EnektpoHHa nowa: inkoop@coa.nl
TenedoH: +31 600000000
WHTepHeT agpec: http://www.coa.nl
[pyrv 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Den Haag
'paa: Den Haag
MoweHckn koa: 2595 AJ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
OvpxaBa: HngepnaHgns
EnektpoHHa nowa: info@rechtspraak.nl
TenedoH: +31 883616161
WHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
KynyBau
OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBs AONbiAHUTENHa UHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBrneHusTa 3a ydyactme
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

10. NMpomsaHa

Bepcus Ha npeguLLIHOTO 06ABNEeHMe, KoeTo TpsA6Ba Aa 6bae NPOMEeHeHo
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5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
OcHoBHa npuynHa 3a npoMsaHaTa

AKTyanuampaHa nHgopmaums
Onucanwue

Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2
MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHTndpukatop/sepcna Ha obasneHneto: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatiaHe Ha nssectuneto: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 402997-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 112/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 12/06/2026
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