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403293-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

®PpaHumsa — Yecnyrm no nogabpxkaHe Ha copTyep Ha MH(popMaLMOHHUTE TexHonorum — Tierce
Maintenance Applicative des applications Alain, Matys2 et Dynamo

OJ S 112/2026 12/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: RATP
EnektpoHHa nowa: mehdi.redddad@ratp.fr
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XXene3onbTHU yCryru

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Tierce Maintenance Applicative des applications Alain, Matys2 et Dynamo
OnucaHune: Le présent avis vise a mettre en place un accord cadre a bon de commande avec
un montant minimum avec un montant maximum mono-attributaire de 1 310 000 € hors taxes
pour la durée totale de I'accord-cadre. L’accord-cadre a pour objet de définir les conditions et
modalités de réalisation de prestations relatives a la tierce maintenance applicative des
applications Alain, Matys2 et Dynamo, tels que décrits au Cahier des Charges (CDC — Annexe
2) et au Plan Assurance Qualité Maintenance (PAQM- Annexe 3). L'accord-cadre sera conclu
pour une durée maximum de 60 mois et se décompose de la maniére suivante : Durée initiale
de 36 mois a compter de la notification du premier Ordre de Livraison et de Service (OLS).
Sauf dénonciation écrite adressée par la RATP avec un préavis de 2 mois, il sera tacitement
reconduit pour 2 périodes de 12 mois chacune. Tous les éléments relatifs a la candidature
sont indiqués au Reglement Particulier de la Consultation mis a disposition des candidats sur
la plateforme https://ratp.bravosolution.com/web/login.html.
NpeHTtndpumkatop Ha npouenypata: 7e0e61fa-a043-41c5-9551-3dba912fec96
BbTpeweH naeHtudgpukatop: DHA_2026SFD21744
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnunkyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72267100 Ycnyru no nogabpxaHe Ha codpTyep Ha
MHPOPMALIMOHHUTE TEXHOSOMMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaa: PpaHums
HonbnHutenHa nHdopmauums: L'exécution du marché est en lle de France

2.1.3. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a pamkoBoTo cnopasymenue: 1 310 000,00 EUR
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
HOonbnHutenHa nigopmaumsa: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le
candidat répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté
technique/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou
via ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2026SFD21744 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’'informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a l'adresse suivante: RATP Direction Stratégie, Finance et performance Durable
Centre d’expertise achats Achats Digital & Innovation - 102 Esplanade de la Commune de
Paris - 93160 Noisy-le-Grand ou remise a la RATP contre récépissé, les jours ouvrés, du lundi
au vendredi de 09h a 16h a la méme adresse. Les réponses dématérialisées dans lesquelles
un virus serait détecté ne feront pas 'objet d’'une tentative de restauration. Elles seront
réputées n’avoir jamais été recues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise hors
délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou la C.S
comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la
candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel
ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. Le
marché sera signé électroniquement par les parties prenantes via une plateforme dédiée
gratuite, sans acquisition de matériels. La candidature et I'offre devront étre remises en
francais
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnsa 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a U3KIOYBaHe: YBeAOMIEHNE
YncTto HaumoHanHM OCHOBaHMS 3a u3kro4yBaHe: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
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commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuums: LOT-0001
3arnasue: Tierce Maintenance Applicative des applications Alain, Matys2 et Dynamo
Onucanue: La forme du marché est un accord cadre a bon de commande avec un montant
minimum avec un montant maximum mono-attributaire de 1 310 000 € hors taxes pour la
durée totale de I'accord-cadre. L'accord-cadre a pour objet de définir les conditions et
modalités de réalisation de prestations relatives a la tierce maintenance applicative des
applications Alain, Matys2 et Dynamo, tels que décrits au Cahier des Charges (CDC — Annexe
2) et au Plan Assurance Qualité Maintenance (PAQM- Annexe 3). * L'accord-cadre sera
conclu pour une durée maximum de 60 mois et se décompose de la maniére suivante : Durée
initiale de 36 mois a compter de la notification du premier Ordre de Livraison et de Service
(OLS). Sauf dénonciation écrite adressée par la RATP avec un préavis de 2 mois, il sera
tacitement reconduit pour 2 périodes de 12 mois chacune. Tous les éléments relatifs a la
candidature sont indiqués au Reglement Particulier de la Consultation mis a disposition des
candidats sur la plateforme https://ratp.bravosolution.com/web/login.html.
BbTpeweH ngeHtudukatop: DHA 2026SFD21744

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72267100 Ycnyrn no nogabp)KaHe Ha codpTyep Ha
MHPOPMALIMOHHNTE TEXHOSOMMMU
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément
aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHne
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuus
HonbnHutenHa nHgpopmaums: lle de france

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 1 800 OHwu

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6poin nogHoBABaHUSA: 2

5.1.5. CTtoMHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A40C: 1 310 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
ToBa e noBTapsiwa ce obLiecTBeHa Nnopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa U NnpodecrmoHanHaTa Ksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOuTO Le 6bae Bb3MNoXeHO U3NbHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsmckea
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MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

Tasn obwecTBeHa nopbyka e nogxoadila u 3a mankum n cpegnn npegnpuatmns (MCI): aa
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: D33 - Systémes d'information et télécom - Logiciels spécifiques
- Assistance maitrise d’oeuvre D31 - Systémes d'information et télécom - Logiciels spécifiques
- Maintenance

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JoKkyMeHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKM
UHdopmauua 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPAHEHU HSAKOW YY4aCTHULN

5.1.10. KpuTtepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxoan
Onucanue: Le colt n'est pas le seul critéere d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbyKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHuTenHa nHgopmaums: 25/06/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIeHTPaNHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe
Appec Ha gokyMmeHTaumaTa 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://ratp.bravosolution.com/web
/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
HanmeHoBaHue: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Esunun, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNKU KBaNnnuUuupaH enekTpoHeH Nognuc nnu nevar (CbrnacHo
onpeaenexusita B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactme: 09/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencko NaTHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosus, cBbp3aHn C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles
M3uckea ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHpopmMaums: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTeNnHO
MpaBHa popma, koATO TpsAbBa fa 6bae npueTa oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopwbyka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
également en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
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autres groupements. Dans le cas ou cette(ces) condition(s) ne serait(ent) pas respectée(s),
I'ensemble des candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I’
acheteur se réserve la possibilité, aprés attribution du marché, d’exiger la transformation du
groupement en groupement conjoint avec mandataire solidaire s’il considére que cela est
nécessaire pour la bonne exécution du marché.

dunHaHcoBO cnopasymeHune: Le marché est financé sur ressources propres. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopa3symeHue ¢ NoAHOBSIBaHe Ha cbeTe3aTtenHarta npouegypa
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Meaounatopcka opraHmsauus: RATP
OpraHnsaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
NHdopmauusn 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiqué dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les
secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: RATP
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: RATP
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: RATP
OpraHnsaums, KOSTo nony4vaea 3asBrneHusTa 3a yyactme: RATP
OpraHuszauums, kosato obpabotsa ocpeptute: RATP

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: RATP
PerucTtpaunoHeH Homep: 77566343801906
MowleHckn agpec: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
pag: Paris
MoweHckn koa: 75599
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums
3BeHo 3a koHTakT: Mehdi REDDAD
EnekTpoHHa nowa: mehdi.redddad@ratp.fr
TenedoH: 0698221578
WHTepHeT agpec: https://www.ratp.fr
KpanHa To4ka 3a 0bmeH Ha nHdopmauma (URL): https://ratp.bravosolution.com
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Mpodoun Ha kynyBaya: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUS 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN 4O JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpHeT

OpraHusauumsi, KOATO nonyyasa 3asiBreHMsTa 3a ydactme

OpraHuszaums, kosato obpaboTBa ogepTuTte

OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepwaTopcka opraHmsaums

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administratif de Paris
PernctpaumoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
'pag: Paris
MoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
TenedoH: 0144594400
NuTepHeT agpec: https://paris.tribunal-administratif.fr
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obsasneHmeTo: 1a117606-aa7a-41d2-bee0-1d267baa23a6 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNogBua Ha obsiBrieHueTo: 17

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 10/06/2026 13:55:56 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOSLLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 403293-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 112/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 12/06/2026
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