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403426-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHua — MeauumHcku coptyepHu naketu — Contratacion del suministro de una plataforma de
atencion teleféonica mediante asistentes virtuales inteligentes.

OJ S 112/2026 12/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Direccion General de Gestidon Econdmica, Contratacion e
Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad
EnekTpoHHa nowa: scontratacion_san@gva.es
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Onucanune: Contratacién del suministro de una plataforma de atencién telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: e2fabe19-1e01-4412-8a72-6f7d3648c9d1
BbTpeweH naeHtudgukatop: 59/2026 BIS
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48180000 MeanumnHckn copTyepHn nakeTu
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72200000 MporpamupaHe n copTyepHN KOHCYNTaHTCKN
yenyrin, 72212900 Ycnyru no paspaboTBaHe Ha Apyrn BUAOBE codpTyep v onepaumoHHU
cuctemun, 72240000 CructemeH aHanmsa 1 nporpamun yenyrm, 72610000 Ycnyrn no okassaHe
Ha nomouy, B obracTtta Ha KOMNTbpHUTE cuctemn, 72611000 Ycnyrm no okassaHe Ha
TexHumyecka nomMmouy, B obnacTtra Ha KOMNITbPHUTE CUCTEMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Obpxasa: icnanuna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 18 369 013,25 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
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N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBegoMIeHve
CnopasymeHue ¢ kpegutopute: Asi como todos los establecidos.

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnaswue: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Onucanue: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
BbTpeweH naeHtudgukatop: 59/2026 BIS

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48180000 MeanumnHckn copTyepHn nakeTm
HonbnHutenHa knacudukauuna (cpv): 72200000 MNporpammnpaHe n coTyepHN KOHCYNTaHTCKM
ycnyri, 72212900 Ycnyru no paspaboTBaHe Ha Apyrn BUAoBe codpTyep v onepaumoHHn
cuctemun, 72240000 CructemeH aHanua u nporpamum yenyrun, 72610000 Ycnyrn no okassaHe
Ha nomouy, B obracTtrta Ha KOMNTbpHUTE cuctemn, 72611000 Ycnyrm no okasBaHe Ha
TexHumyecka nomouy, B obnacTtra Ha KOMNITbPHUTE CUCTEMU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valencia (
ES523)
Obpxasa: Micnanna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 36 Meceum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obLecTBEHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noabop
N3ToYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: YBegomreHune
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegerneHn 4OCTaBKu
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
Bua: LleHa
Onucanue: 2.1 Precio.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymHa)
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Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 48

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 2.2 Mayor aportacién de un equipo experto.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4YkM, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbpP3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 12

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwue: 2.3 Mejora de los criterios de los ANS de calidad del producto.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 8

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 1.1.1 Solucién propuesta.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbP3aHo C KpUTEpUS 3a BbanaraHe: 13

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: 1.1.2 Plan de puesta en marcha y devolucion del servicio.
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYkW, TOYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: 1.1.3 Plan de prestacion regular del servicio.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 6

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwue: 1.1.4 Plan de calidad.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 7

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 1.2 Experiencia tecnoldgica del Equipo.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha AoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=%2BQAVhIPRstFQF SeKCRun4Q%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2BQAVhIPRstFQF SeKCRun4Q%3D%3D
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: CNaHCKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 13/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LLEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
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MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONencKo NsTHO Bpeme

MsacTo: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

[aTta Ha oTBapsHe: 03/08/2026 11:30:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO BpemMe

MsacTto: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

[aTta Ha oTBapsHe: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONencKo NsTHO Bpeme

MsacTo: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBus, CBbP3aHu C U3MbIIHEHMETO Ha gorosopa: Para contratacion nueva, si la empresa
cuenta con una representacion desequilibrada de mujeres en el equipo adscrito a la ejecucion
del contrato, debera realizar, durante todo el plazo de ejecucién, al menos una nueva
contratacion de mujer o transformar al menos una contratacion temporal en indefinida. Es
plantilla desequilibrada aquella con una representacion de mujeres inferior al 40%..
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a AaMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Direccion General de
Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: El plazo regulado en el articulo 50
de la LCSP en relacion con el articulo 58 del RDL 36/2020
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Direccion General de Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de la Conselleria
de Sanidad - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Direccidn General de Gestion Econdmica, Contratacion e
Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad
PernctpaunoHeH Homep: 20897030133463
PernctpaumoHeH Homep: S4611001A
paa: Valencia
MoweHckm koa: 46010
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
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Obpxaea: VicnaHna

3BeHo 3a koHTakT: Direccién General de Gestién Econémica, Contratacion e Infraestructuras
de la Conselleria de Sanidad

EnekTpoHHa nowia: scontratacion san@gva.es

TenedoH: +34 961928460

Mpodmn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PBe5ymaHqBgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdumumanHo HanmeHoBanwue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Npaa: Madrid

MoweHckn koa: 28020

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdumumanHo HanmeHoBanwue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
pag: Madrid

MoweHckn koa: 28020

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

Kynysau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHntudpumkatop/sepcnsa Ha obasnerHneTo: dcsa7c0c-117c-4b1b-bc7a-1c6b2c9d11fa - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesartenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatuaHe Ha nssectneto: 11/06/2026 14:09:12 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 403426-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 112/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 12/06/2026
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