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See the notice on TED website

403475-2026 - Състезателна процедура
Финлaндия – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän hankinta
OJ S 112/2026 12/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Kuntien Hetapalvelut Oy
Електронна поща: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Правна категория на купувача: Публично предприятие, контролирано от местен орган
Дейност на възлагащия орган: Икономически дейности

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän hankinta
Описание: Kuntien Hetapalvelut Oy (jäljempänä ”tilaaja”) pyytää tarjouksia hankinnan 
kohteena olevasta matka- ja kululaskujärjestelmästä (jäljempänä "järjestelmä"), joka 
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisältyy optiona 
työajanseurantajärjestelmä sekä työvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien 
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa pääkonttoriaan pitävä inhouse-yhtiö, 
jolla on tärkeä rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden ylläpitäjänä ja kehittäjänä. 
Pääasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilöstö- ja 
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen 
henkilöstömäärä on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa järjestelmässä tulee 
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut sekä optiona 
työajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan käyttöön kaikille Kuntien Hetapalvelut 
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiömuotoista yhtiötä), yhdelle 
kuntayhtymälle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille sekä Hetapalveluille itselleen. 
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, että henkilöstöllä on käytössään moderni, 
käyttäjäystävällinen ja automaatiota hyödyntävä järjestelmä, joka vähentää manuaalista työtä, 
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten 
järjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden 
tuotantokäyttöönoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat 
vähimmäisvaatimukset on esitetty tarjouspyynnössä ja sen liitteissä. Kilpailutuksen perusteella 
solmittava hankintasopimus on voimassa määräaikaisena ajalla 1.10.2026 – 31.12.2027, 
jonka jälkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
Идентификатор на процедурата: 6cca1b88-5706-459c-aa31-437b89a5f994
Вътрешен идентификатор: Monetra E8/2026
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyväksytä, tarjoaja voi 
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jättää vain yhden tarjouksen. Yhteenliittymän jäsenen yksin antamaa tarjousta pidetään 
rinnakkaistarjouksena yhteenliittymän tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisestä, esittelystä 
tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Rautatiekatu 21  
Град: Ylivieska
Пощенски код: 84100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (
FI1D9)
Държава: Финлaндия

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 216 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: Hankintaan sisältyvät järjestelmän käyttöönottoprojekti, 
integraatiot sekä tuki- ja ylläpitopalvelut. Järjestelmän tulee olla käyttäjää ohjaava, 
helppokäyttöinen ja käytettävissä myös mobiililaitteilla. Järjestelmän tulee tukea 
palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan 
mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja 
kululaskujen laskujen hyväksyminen. - Kuittien kerääminen. - Raportointimahdollisuus matka- 
ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona hankintaan sisältyy työajanseurantajärjestelmä, 
jonka tulee tukea kuntasektorin työehtosopimusten tulkintaa. Järjestelmän tulee integroitua 
palkanlaskentaohjelma Personec F:ään siten, että henkilötiedot ja poissaolot siirtyvät 
työajanseurantaan.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Единен европейски документ за обществени 
поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän hankinta
Описание: Kuntien Hetapalvelut Oy (jäljempänä ”tilaaja”) pyytää tarjouksia hankinnan 
kohteena olevasta matka- ja kululaskujärjestelmästä (jäljempänä "järjestelmä"), joka 
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisältyy optiona 
työajanseurantajärjestelmä sekä työvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien 
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa pääkonttoriaan pitävä inhouse-yhtiö, 
jolla on tärkeä rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden ylläpitäjänä ja kehittäjänä. 
Pääasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilöstö- ja 
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen 
henkilöstömäärä on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa järjestelmässä tulee 
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut sekä optiona 
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työajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan käyttöön kaikille Kuntien Hetapalvelut 
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiömuotoista yhtiötä), yhdelle 
kuntayhtymälle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille sekä Hetapalveluille itselleen. 
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, että henkilöstöllä on käytössään moderni, 
käyttäjäystävällinen ja automaatiota hyödyntävä järjestelmä, joka vähentää manuaalista työtä, 
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten 
järjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden 
tuotantokäyttöönoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat 
vähimmäisvaatimukset on esitetty tarjouspyynnössä ja sen liitteissä. Kilpailutuksen perusteella 
solmittava hankintasopimus on voimassa määräaikaisena ajalla 1.10.2026 – 31.12.2027, 
jonka jälkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
Вътрешен идентификатор: Monetra E8/2026

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

5.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Rautatiekatu 21  
Град: Ylivieska
Пощенски код: 84100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (
FI1D9)
Държава: Финлaндия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/10/2026
Крайна дата на продължителността: 31/12/2027

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 216 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: Hankintaan sisältyvät järjestelmän käyttöönottoprojekti, 
integraatiot sekä tuki- ja ylläpitopalvelut. Järjestelmän tulee olla käyttäjää ohjaava, 
helppokäyttöinen ja käytettävissä myös mobiililaitteilla. Järjestelmän tulee tukea 
palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan 
mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja 
kululaskujen laskujen hyväksyminen. - Kuittien kerääminen. - Raportointimahdollisuus matka- 
ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona hankintaan sisältyy työajanseurantajärjestelmä, 
jonka tulee tukea kuntasektorin työehtosopimusten tulkintaa. Järjestelmän tulee integroitua 
palkanlaskentaohjelma Personec F:ään siten, että henkilötiedot ja poissaolot siirtyvät 
työajanseurantaan.

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
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Социална цел, чието постигане се насърчава: Справедливи условия на труд

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Hinta
Описание: Hinta
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 80
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Laatu
Описание: Laatu
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
фински
Краен срок за искане на допълнителна информация: 25/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?
id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-
98d5-68148bb8fb7f
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: фински
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) западноевропейско време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 

https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
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Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Markkinaoikeus
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehdä 
sopimuksen ja panna hankintapäätöksen täytäntöön, kun 14 päivää on kulunut siitä, kun 
tarjouskilpailussa mukana olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapäätöksen 
muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Kuntien Hetapalvelut Oy

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Kuntien Hetapalvelut Oy
Регистрационен номер: 2642777-4
Пощенски адрес: Rautatienkatu 21
Град: Ylivieska
Пощенски код: 84100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (
FI1D9)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Kuntien Hetapalvelut Oy
Електронна поща: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Телефон: +358 507777777
Интернет адрес: https://www.monetra.fi/oulu
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Markkinaoikeus
Регистрационен номер: 3006157-6
Пощенски адрес: Radanrakentajantie 5
Град: Helsinki
Пощенски код: 00520
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Електронна поща: markkinaoikeus@oikeus.fi
Телефон: +358 295643300
Интернет адрес: https://www.markkinaoikeus.fi
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Hansel Oy (Hilma)
Регистрационен номер: FI09880841
Пощенски адрес: Mannerheiminaukio 1a
Град: Helsinki
Пощенски код: 00100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

mailto:etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
https://www.monetra.fi/oulu
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Държава: Финлaндия
Звено за контакт: eSender
Електронна поща: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Телефон: 029 55 636 30
Интернет адрес: http://hankintailmoitukset.fi
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 8c8a0e5d-df5a-4181-affc-9f3b2f791a35  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 11/06/2026 06:46:05 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 11/06/2026 09:35:22 (UTC+00:
00) западноевропейско време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: фински
Номер на публикуване на обявлението: 403475-2026
Номер на броя на ОВ S: 112/2026
Дата на публикуване: 12/06/2026
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