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404114-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHua — CocpTyepHM nakeTu 3a ynpasneHue Ha nuueH3u — Suministro de licencias Salesforce
CRM para Mutua Montafesa

OJ S 112/2026 12/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Direccion General de Mutua Montafiesa
EnektpoHHa nowa: licitaciones@mutuamontanesa.es
MpaBHa kaTeropus Ha kynysava: lNybnuyHonpasHa opraHmM3aLms, KOHTpoNMpaHa OT opraH Ha
LUeHTpanHaTa Bnact
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafiesa
Onucanue: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la
suscripcion de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a
Mutua Montanesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos
de Interés. La presente contrataciéon se enmarca en la continuidad de actuaciones
previamente realizadas por la entidad en relacion con el sistema CRM Salesforce, entre las
que se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y
préximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085.
Mutua Montafesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecuciéon de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
NoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
BbTpeweH ngeHtudukatop: MM/2026/083
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48218000 CodpTyepHM NakeTn 3a yrnpaBreHne Ha NUMLeH3n

2.1.2. MsacTo Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHyua Ha gbpxasata (NUTS): Cantabria (ES130)
Ovpxaea: Micnanuna
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2.1.3. CtounHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce sBkntousa A0C: 245 580,90 EUR

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHMe:
Oupektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHu#A 3a U3KNKO4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHUSATA 3a U3KIToYBaHe: YBeJoMIeHne
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHUSA 3a nsknro4saHe: Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnaswue: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafiesa
Onucanue: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la
suscripcion de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a
Mutua Montanesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos
de Interés. La presente contratacion se enmarca en la continuidad de actuaciones
previamente realizadas por la entidad en relacién con el sistema CRM Salesforce, entre las
qgue se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y
préximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085.
Mutua Montafesa continua avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecucién de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
BbTpeweH ngeHtndukartop: MM/2026/083

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 48218000 CohTyepHM nakeTu 3a ynpasrneHme Ha NMLeH3n

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasarta (NUTS): Cantabria (ES130)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 36 Meceuu

5.1.6. O6wa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e oMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He
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5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: NpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MHAeMHU3aLms Ha pucka
OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Seguro de indemnizacion

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (OPUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Otros

Kputepun: PedepeHunn 3a onpeneneHn OCTaBku
OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Trabajos realizados

Kputepun: TexHMumM nnmn TeXHMYECKN OpraHun 3a n3BbplUBaHe Ha paboTtaTa
OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: C1. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10 puntos.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. MAXIMO
10 PUNTOS.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToMHa BENMYMHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanune: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturacion Amazon Web Service Telefonia.
MAXIMO 10 PUNTOS.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToMHa BENMYMHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: KavecTtso
Onucanue: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5
PUNTOS.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMYmHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanune: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10
PUNTOS.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMYmHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO 10
PUNTOS.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymHa)

Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kayectso

Onucanue: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMymHa)

Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000).
MAXIMO 5 PUNTOS.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNnymHa)

Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: KauecTtso

Onucanune: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5
PUNTOS.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMYmHa)

Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: KavecTtso

Onucanue: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth
(10.000). mAXIMO 10 PUNTOS.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)

Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanne: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYmHa)

Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuynHa)

Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
Appec Ha aokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=gfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=gfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
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E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCKn
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo

KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 8 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO BpemMe

Msacto: MUTUA MONTANESA SERVICIOS CENTRALES

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku
EnekTpoHeH Tbpr: Aa

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Direccion General de
Mutua Montanesa - Mutua Montafiesa
MHdopmaums 3a KpanHUTe CcpokoBe 3a npepasrnexgaHe: hasta 2026-09-17+02:00
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Direccion General de Mutua Montafiesa - Mutua Montafesa

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Direccion General de Mutua Montafiesa
PernctpaunoHeH Homep: 51448400188600
PernctpaumoHeH Homep: G39008321
pag: Santander
MoweHckn koa: 39004
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Cantabria (ES130)
Obpxasa: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Direccion General de Mutua Montafesa
EnektpoHHa nowa: licitaciones@mutuamontanesa.es
TenedoH: +34 942204100
NHTepHeT agpec: http://www.mutuamontanesa.es
Mpocoun Ha kynyBaya: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2F pmmsfw%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdomumanHo HammeHoBaHme: Mutua Montafiesa
pag: Santander
MoweHckn koa: 39004
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Cantabria (ES130)
Ovpxaea: Micnanuna

Ponu Ha Ta3n opraHusauus:

Kynysau

OpraHu3auus, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypure 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndukatop/sepcnsa Ha obsasneHneTto: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 404114-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 112/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 12/06/2026
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