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See the notice on TED website

404114-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Софтуерни пакети за управление на лицензи – Suministro de licencias Salesforce 
CRM para Mutua Montañesa
OJ S 112/2026 12/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Dirección General de Mutua Montañesa
Електронна поща: licitaciones@mutuamontanesa.es
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от орган на 
централната власт
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montañesa
Описание: El objeto de la presente licitación surge por la necesidad de mantener la 
suscripción de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a 
Mutua Montañesa ofrecer un Servicio de Atención Centralizado y Especializado a sus Grupos 
de Interés. La presente contratación se enmarca en la continuidad de actuaciones 
previamente realizadas por la entidad en relación con el sistema CRM Salesforce, entre las 
que se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantación de la plataforma, el 
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y 
próximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. 
Mutua Montañesa continúa avanzando en su proceso de digitalización, por lo que resulta 
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologías que implican cambios y nuevos desarrollos 
con la misión de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios 
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de 
esta licitación deberán contratarse externamente al no disponer Mutua Montañesa de los 
medios materiales y personales necesarios para la ejecución de la necesidad a satisfacer 
puesto que la ejecución de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas 
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Идентификатор на процедурата: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
Вътрешен идентификатор: MM/2026/083
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48218000 Софтуерни пакети за управление на лицензи

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Cantabria (ES130)
Държава: Иcпaния

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/404114-2026
mailto:licitaciones@mutuamontanesa.es
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2.1.3.
 
Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 245 580,90 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Motivos de exclusión exclusivamente nacionales

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montañesa
Описание: El objeto de la presente licitación surge por la necesidad de mantener la 
suscripción de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a 
Mutua Montañesa ofrecer un Servicio de Atención Centralizado y Especializado a sus Grupos 
de Interés. La presente contratación se enmarca en la continuidad de actuaciones 
previamente realizadas por la entidad en relación con el sistema CRM Salesforce, entre las 
que se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantación de la plataforma, el 
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y 
próximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. 
Mutua Montañesa continúa avanzando en su proceso de digitalización, por lo que resulta 
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologías que implican cambios y nuevos desarrollos 
con la misión de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios 
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de 
esta licitación deberán contratarse externamente al no disponer Mutua Montañesa de los 
medios materiales y personales necesarios para la ejecución de la necesidad a satisfacer 
puesto que la ejecución de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas 
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Вътрешен идентификатор: MM/2026/083

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48218000 Софтуерни пакети за управление на лицензи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Cantabria (ES130)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 36 Месеци

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не
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5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: Seguro de indemnización

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: Otros

Критерий: Референции за определени доставки
Описание на критерия за подбор: Trabajos realizados

Критерий: Техници или технически органи за извършване на работата
Описание на критерия за подбор: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: C1. OFERTA ECONÓMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10 puntos.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. MAXIMO 
10 PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturación Amazon Web Service Telefonía. 
MAXIMO 10 PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5 
PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10 
PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
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Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO 10 
PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000). 
MAXIMO 5 PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5 
PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth 
(10.000). mAXIMO 10 PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional 
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
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Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Разрешено
Краен срок за получаване на оферти: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 8 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: MUTUA MONTAÑESA SERVICIOS CENTRALES
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки
Електронен търг: да

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Dirección General de 
Mutua Montañesa - Mutua Montañesa
Информация за крайните срокове за преразглеждане: hasta 2026-09-17+02:00
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Dirección General de Mutua Montañesa - Mutua Montañesa

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Dirección General de Mutua Montañesa
Регистрационен номер: 51448400188600
Регистрационен номер: G39008321
Град: Santander
Пощенски код: 39004
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Cantabria (ES130)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Dirección General de Mutua Montañesa
Електронна поща: licitaciones@mutuamontanesa.es
Телефон: +34 942204100
Интернет адрес: http://www.mutuamontanesa.es
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Mutua Montañesa
Град: Santander
Пощенски код: 39004

mailto:licitaciones@mutuamontanesa.es
http://www.mutuamontanesa.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Cantabria (ES130)
Държава: Иcпaния
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 404114-2026
Номер на броя на ОВ S: 112/2026
Дата на публикуване: 12/06/2026
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