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405059-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHuna — Ycnyrmn Ha ueHTpoBe 3a ycnyru Ype3 tenecgoHHu obaxaaHus — Servicio de
explotacién operativa del sistema integrado de gestion de emergencias 112 Regiéon de Murcia
OJ S 112/2026 12/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidén Exterior y
Emergencias de la Region de Murcia
EnekTpoHHa nowa: jesus.arnao@carm.es
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestion de emergencias
112 Region de Murcia
Onucanue: El servicio objeto de contratacidon (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al numero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicién de los servicios de emergencia de la informacién recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
NoeHTudukaTtop Ha npouenypata: 1ab23e6f-34b2-448b-987f-a1d458aaad28
BbTpeweH ngeHtudumkatop: 11001/2026
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a ycrnyrn Ype3 TenedoHHn
obaxpaHus

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Murcia (ES620)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 22 633 228,45 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHMUM HA OCHOBaHUATA 3a U3KNo4YBaHe: YBeaoMreHme
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HapylweHne Ha 3agbikeHns B obnactta Ha TpygoBoTo npaso: Ver Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestion de emergencias
112 Region de Murcia
Onucanue: El servicio objeto de contratacion (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al numero Unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicién de los servicios de emergencia de la informacién recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
BbTpeweH ngeHtudumkatop: 11001/2026

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LEeHTPOBE 3a yCnyrn Ypes TenedgoHHM
obaxaaHus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Murcia (ES620)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauyanHa pata: 26/09/2026
KpainHa gata Ha npogbmmkutenHoctTa: 14/05/2030

5.1.6. O6wa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactaa ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He

5.1.7. Crpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYUKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHn Nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeeaomrneHune
Kputepui: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Mejoras.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60
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Kputepun:

Bua: LUeHa

Onucanue: Oferta econémica.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNnymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanne: Propuesta técnica.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a Bb3naraHe: 30

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
Appec Ha aokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IHvC881ZwljL1rX3q9%2FMAPA%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=IHvC88IZwljL1rX39%2FMAPA%3D%3D
E3nun, Ha kouTo moraT Aa ce nogasaT opepTn Un 3asBieHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyydasaHe Ha odepTun: 01/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOEeBpOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 24/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) nsaro4HoeBpoOnencko speme,
LeHTpanHoOeBPONENCKOo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha goroBsopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWwmTeHn paboTHu mecTta: He
Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbiHeHNeTo Ha gorosopa: Ver apartado N.2 del PCAP.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonassa enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Consejeria de
Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias de la Region de Murcia - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
MHdopmaums 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexagaHe: Ver art. 58 del R.D. 36/2020 de 30
de diciembre
OpraHusaums, npegocTtasswa noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la Regién de Murcia
- Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
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8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidén Exterior y
Emergencias de la Regidon de Murcia
PernctpaunoHneH Homep: 21437600187520
PernctpaumoHeH Homep: S3011001I
"pag: Murcia
MoweHckm koa: 30071
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Murcia (ES620)
Ovpxaea: Micnanuna
3BeHO 3a koHTakT: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la
Region de Murcia
EnekTpoHHa nowa: jesus.arnao@carm.es
TenedoH: 968362594
Mpodoun Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YTa3Dq7pwJ5vYnTkQN0%2FZA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Npaa: Madrid
MoweHckn koa: 28020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna
WHTepHeT agpec: https://sedeminhap.gob.es/
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mpag: Madrid
MoweHckm koa: 28020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: icnanna
NHTepHeT agpec: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Ponu Ha Ta3u opraHusauumsa:
KynyBau
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassila noseye nHopmaLms 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauus 3a o6aBneHneTo

WpeHnTtndpukatop/sepcus Ha obasneHneTto: 8afab0d5-4faa-437f-be7e-7¢c723580be35 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

NoaBua Ha obsiBrieHueTo: 16

[aTa Ha nanpatlaHe Ha nssectuneto: 11/06/2026 11:23:37 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 405059-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 112/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 12/06/2026
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