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405245-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

®paHumsa — Ycnyru no peMoHT U nogabpKaHe Ha KaHuenapcka u eneKTpoHHOU34YucnuTenHa
TeXHUKa, paguo-, TenneBU3MOHHa M fanekocboobLwuTenHa TexHmka — Infogérance support digital
workplace de la RATP

OJ S 112/2026 12/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdomumanHo HammeHoBaHue: RATP
EnekTpoHHa nowa: cyrille.beysens@ratp.fr
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: INybnnyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryru

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Infogérance support digital workplace de la RATP
OnucaHue: Le marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de commandes sans
montant minimum et avec montant maximum de 70 000 000 euros pour la durée du marché.
Le marché a pour objet de définir les conditions et modalités de réalisation de prestations
relatives a l'infogérance du support pour les activités liées a I'environnement de travail digital
de la RATP. Les prestations incluses dans le périmétre du marché sont les suivantes : ¢
Initialisation ; « Prestations d’infogérance ; « Prestations associées (déploiement d’
équipements, déménagements, installations, assistances techniques...) ; * Prestations
complémentaires (autres prestations d’'infogérance a intégrer dans la durée du marché) ; -
Réversibilité. Les prestations d’infogérance décrites au CCTP concernent : * Infogérance des
services a distance * Infogérance de proximité * Infogérance de la logistique matérielle «
Infogérance de la maintenance spécifique * Infogérance des prestations de packaging
Prestations de gouvernance du contrat A titre indicatif, les prestations d'infogérance portent
sur un parc notamment constitué d'environ : 27 000 postes de travail (PC fixes et portables),
34 000 écrans, 19 000 stations d'accueil, 4 000 imprimantes, scanners et fax, 20 000
téléphones fixes, 31 000 matériels de mobilité (smartphones, tablettes et GSM) ainsi que
divers autres périphériques bureautiques ou mobilité. Le marché, objet de la présente
consultation, est propice a un partenariat avec le secteur du travail protégé et adapté (EA ou
ESAT) par I'activité économique (El, ACI, ...). Tous les éléments relatifs a la candidature sont
indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la plateforme https://ratp.bravosolution.
com/web/login.html.
NoeHTudumkaTtop Ha npoueaypara: S5b1aec10-2218-4bba-8558-3a3e6efcf2f8
BbTpeweH ngeHtudukatop: DHA 2025SFD21408
Bug npoueaypa: [oroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
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OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 50300000 Ycnyrm no peMOHT 1 Noaabp)KaHe Ha KaHuernapcka
N eNeKTPOHHOU3YUCTIUTENHA TEXHUKA, paamo-, TENEBU3NOHHA M JanekocbobLlumMTenHa TexHuKa
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 50312000 Ycnyrn no nogabp)KaHe U PEMOHT Ha
ernekTpoHHousuncnuTenHa TexHuka, 72500000 Ycnyru, cBbp3aHu € U3Mon3BaHe Ha KOMMOTPU
, 72600000 Ycnyru no okaseaHe Ha NOMOLL, M KOHCyNTaumm B obnactra Ha KOMMNIOTbPHUTE
cucTemm

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
HonbnHntenHa nHdopmaums: L'exécution du marché est en lle de France

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
HOonbnHutenHa nHgopmaumsa: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le
candidat répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté
technique/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou
via ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2025SFD21408 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’'informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbéts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a l'adresse suivante : Régie Autonome des Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI
- A l'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC NN92 - Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne -
93160 Noisy-le-Grand ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 10
heures a 12 heures et de 14 heures a 16 heures a l'adresse suivante : Régie Autonome des
Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI - A 'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC MN92 -
Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne - 93160 Noisy-le-Grand. Les réponses dématérialisées
dans lesquelles un virus serait détecté ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration.
Elles seront réputées n’avoir jamais été recues : les C.S seront alors examinées. En cas de
remise hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou
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la C.S comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait
détecté, la candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres
par courriel ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas
acceptés. |l sera fait recours a une procédure se déroulant en phases successives afin de
réduire progressivement le nombre des offres a négocier.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNO4YBaHe
M3ToYHMLM Ha OCHOBaHWATA 3a U3KINOYBaHe: YBeaoMIeHne
YncTo HaumoHanHuM OCHoBaHMUs 3a u3krtoyBaHe: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Infogérance support digital workplace de la RATP
Onucanue: Le marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de commandes sans
montant minimum et avec montant maximum de 70 000 000 euros pour la durée du marché.
Le marché a pour objet de définir les conditions et modalités de réalisation de prestations
relatives a l'infogérance du support pour les activités liées a I'environnement de travail digital
de la RATP. Les prestations incluses dans le périmétre du marché sont les suivantes : *
Initialisation ; « Prestations d’infogérance ; « Prestations associées (déploiement d’
équipements, déménagements, installations, assistances techniques...) ; * Prestations
complémentaires (autres prestations d’'infogérance a intégrer dans la durée du marché) ; «
Réversibilité. Les prestations d’'infogérance décrites au CCTP concernent : « Infogérance des
services a distance ¢ Infogérance de proximité « Infogérance de la logistique matérielle °
Infogérance de la maintenance spécifique * Infogérance des prestations de packaging ¢
Prestations de gouvernance du contrat A titre indicatif, les prestations d'infogérance portent
sur un parc notamment constitué d'environ : 27 000 postes de travail (PC fixes et portables),
34 000 écrans, 19 000 stations d'accueil, 4 000 imprimantes, scanners et fax, 20 000
téléphones fixes, 31 000 matériels de mobilité (smartphones, tablettes et GSM) ainsi que
divers autres périphériques bureautiques ou mobilité. Le marché, objet de la présente
consultation, est propice a un partenariat avec le secteur du travail protégé et adapté (EA ou
ESAT) par l'activité économique (El, ACI, ...). Tous les éléments relatifs a la candidature sont
indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la plateforme https://ratp.bravosolution.
com/web/login.html.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: DHA 2025SFD21408

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 50300000 Ycnyrm no peMOHT 1 NoAAbpXKaHe Ha KaHuenapcka
N eNeKTPOHHOU3YNCTIUTENHA TEXHUKA, paguno-, TeNeBU3NOHHA U JanekocbobLlnTenHa TexHmka
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 50312000 Ycnyrn no nogabp)KaHe U PEMOHT Ha
enekTpoHHou3uncnuTenHa TexHuka, 72500000 Ycnyrun, cBbp3aHu € U3Mon3BaHe Ha KOMMTPU
, 72600000 Ycnyrn no okassaHe Ha NOMOLL M KOHCynTaumm B obnactra Ha KOMMTbPHUTE
cuctemum
BapuaHTu:
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Onucanne Ha onunute: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément
aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
HonbnHntenHa nHdopmaums: L'éxécution du marché est en lle de France

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 2 555 [Hn

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHWS: 3
Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsABaHus: Le marché est conclu pour une durée initiale de 48
mois a compter de la notification du premier OLS. Sauf dénonciation écrite adressée par la
RATP avec un préavis de 2 mois, il sera tacitement reconduit pour 3 périodes de 12 mois
chacune.

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A4C: 70 000 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymenue: 70 000 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
ToBa e noBTapsLia ce obLecTBeHa nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa Kksanudukaums Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3N0XEHO U3NBbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasun obwecTBeHa nopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmauma: D74 - Systemes d'information et télécom - Matériels et services
bureautiques - Infogérance et maintenance bureautique

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmauma 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULMN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: La qualité n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énonceés
uniquement dans les documents du marché

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbNHA:
dopeHcKK
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://ratp.bravosolution.com/web

/login.html
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Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
HanmeHoBaHue: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Esunun, Ha KouMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTn Unun 3asiBrieHns 3a ydactue: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UNKU KBanuuuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevart (CbrnacHo
onpegeneHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 01/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencKko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosus, cBbp3aHn ¢ U3NbIHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
MpaBHa copma, kosiTo TpsAbBa fa 6bae npyueTa oT rpyna opepeHTn, Ha KOSTO € Bb3oXeHa
nopbyka: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en
préciser la forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le
mandataire. Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter
également en qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs
autres groupements. Dans le cas ou cette(ces) condition(s) ne serait(ent) pas respectée(s),
I'ensemble des candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I
acheteur se réserve la possibilité, aprées attribution du marché, d’exiger la transformation du
groupement en groupement conjoint avec mandataire solidaire s’il considére que cela est
nécessaire pour la bonne exécution du marché.
duHaHcoBO cnopasyMeHue: Le marché est financé sur ressources propres. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 1
UHdbopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHamun4dHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauus, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MepguaTtopcka opraHmsaums: RATP
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
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indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: RATP

OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN 4O JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: RATP

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: RATP

OpraHusaums, KoSTo norny4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactve: RATP

OpraHunszaums, kosto obpaborBa oceptute: RATP

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: RATP
PerncTtpaunoHeH Homep: 77566343801906
MoweHckn agpec: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
pag: Paris
INoweHckn koa: 75599
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®PpaHuns
3BeHO 3a koHTakT: Cyrille Beysens-Mang
EnekTpoHHa nowa: cyrille.beysens@ratp.fr
TenedoH: 01 58 78 20 20
WHTepHeT agpec: https://www.ratp.fr
KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHgopmaumsa (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Mpodumn Ha kynyBaya: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AONMbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHET
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBreHvsTa 3a ydyactume
OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute
OpraHnsaums, npegocTassila noseye nHopmMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHosaHwue: Tribunal Administratif de Paris
PeructpaunoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
pag: Paris
MoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
TenedoH: 0144594400
MHTepHeT agpec: https://paris.tribunal-administratif.fr
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
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UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHTudmkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 028978a7-b7f0-404b-8580-0add1e5¢70d8 - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTtenHa npouenypa

Bug obsasnenune: ObasneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBug Ha obsBneHuneTo: 17

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectneto: 10/06/2026 14:10:14 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO u3BecTne e omunanHo JOCTbNHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 405245-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 112/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 12/06/2026
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