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405653-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

WUcnaHusa — Ycnyru, cBbp3aHu ¢ n3nonssBaHe Ha KOMNOTPU — Servicio de asistencia y soporte a
usuarios de los sistemas de informacién y comunicaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y Cooperacion

OJ S 112/2026 12/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Junta de Contratacion del Ministerio de Asuntos Exteriores,
Union Europea y Cooperacion
EnektpoHHa nowa: dgse.juntadecontrata@maec.es
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio de asistencia y soporte a usuarios de los sistemas de informacién y
comunicaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion
Onucanue: El objeto del contrato es la asistencia y soporte a los usuarios de los servicios y
sistemas de informacion del Departamento, tanto en los SSCC como en las RRPP e incluso
ciudadanos usuarios de la sede electronica del MAUC y carpeta ciudadana, gestionando las
peticiones, incidencias y consultas reportadas por los mismos al Centro de Atencién a
Usuarios, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas
WNoeHtudukaTtop Ha npoueaypata: dd3669e3-c83b-482¢c-94d2-c39b965¢c6840
MpeanwHo obsasneHne: ba99ef2a-4130-4b6e-bc31-acc304320920-01
BbTpeweH naeHtudgumkatop: 2026000014
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72500000 Ycnyrun, cBbp3aHu € U3MOM3BaHe Ha KOMMTPU

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa AC: 7 864 767,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe

405653-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/405653-2026
mailto:dgse.juntadecontrata@maec.es

N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBegoMIeHve
Kopynuwus: Sin perjuicio de los demas motivos de exclusion establecidos en la LCSP

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Servicio de asistencia y soporte a usuarios de los sistemas de informacién y
comunicaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion
Onucanue: El objeto del contrato es la asistencia y soporte a los usuarios de los servicios y
sistemas de informacion del Departamento, tanto en los SSCC como en las RRPP e incluso
ciudadanos usuarios de la sede electronica del MAUC y carpeta ciudadana, gestionando las
peticiones, incidencias y consultas reportadas por los mismos al Centro de Atencién a
Usuarios, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas
BbTpelwweH naoeHtndpukartop: 2026000014

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72500000 Ycnyru, cBbp3aHu € U3MOM3BaHe Ha KOMMTPU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanue Ha kputepua 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHmn ycnyrm
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Trabajos realizados

Kputepuii: CboTBETHUTE 0Opa3oBaTENHN N NPOGECHMOHANHN KBanudukaumm
Onucanune Ha kputepua 3a nogbop: Medidas de gestion medioambiental

Kputepun: Ceptudukatn OT UHCTUTYTK 32 KOHTPOS Ha Ka4eCTBOTO
Onucanne Ha kputepusa 3a noabop: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
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Onucanue: ANS del servicio adicionales.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 2

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Cursos de formacion para equipo.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 2

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwne: Experiencia minima de los perfiles del servicio.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 4

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Formacion y certificaciones adicionales de los perfiles del servicio.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwne: Numero de recursos por perfil.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: LleHa

Onucanue: Precio bajo demanda .

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 2

Kputepun:

Bua: Lena

Onucanue: Precio linea base.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 18

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Descripcion general del servicio.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BenMymHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Plan de calidad.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Plan de contingencia .

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BenMymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso
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Onucanue: Plan de devolucion del servicio.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 4

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Plan de gestidon del conocimiento .

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Plan de implantacion y ejecucién del servicio .

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha aokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=QRS0QCXp8F 1VYjgxA4nMUw%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=QRS0oQCXp8F 1VYjgxA4nMUw%3D%3D
E3nun, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn uUnm 3asBfieHns 3a y4acTme: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha odepTun: 26/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 02/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBponemncko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
YcrnoBus, CBbp3aHu C U3MbIHEHNETO Ha gorosopa: En los términos establecidos en el
apartado 27 c) del PCAP.
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauuma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (obxansaHeTo): Junta de Contratacion del
Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales
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MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: De acuerdo con la legislacion

vigente

8. OpraHusauum

8.1.

ORG-0001

OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Junta de Contratacion del Ministerio de Asuntos Exteriores,

Union Europea y Cooperacion

PeructpaunoHeH Homep: 10000120064421

PernctpaumoHeH Homep: S2812001B

'paa: Madrid

MNoweHckn kopa: 28071

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

3BeHo 3a koHTakT: Junta de Contratacidon del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea

y Cooperacion

EnekTpoHHa nowa: dgse.juntadecontrata@maec.es

TenedoH: 913799292

Mpodmn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Ry8%2F 2tKUmQwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdumumanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
'paa: Madrid

MoweHckn koa: 28020

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: icnaHna

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauua 3a o6saBneHneTo

405653-2026

NaeHnTtndpumkarop/sepcna Ha obsasneHneto: 579bb03f-c0c2-480f-9160-68fc954a6a82 - 01

Bug Ha popmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa
Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM
MoaBna Ha obaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatuaHe Ha nssectuneto: 11/06/2026 13:11:30 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO

Bpeme, LieHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3uum, Ha KoUTO HacTOALLOTO N3BECTME € OPULMANHO OCTBMHO: UCMAHCKM
Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 405653-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 112/2026

Hata Ha ny6nvkyBaHe: 12/06/2026
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