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407784-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Benrusa — Ycnyru no okasBaHe Ha nomoll, cBbp3aHa cbC cohTyepHuTe npoayktu — SAP Partner
OJ S 113/2026 15/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLleCUSA — CTaHAapTeH pexunm - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: AG Digipolis Antwerpen
EnekTpoHHa nowa: ask _aankoop@digipolis.be
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4a: [NybnuyHonpaBHa opraHnsauuns, KOHTponnMpaHa oT MeCTeH
opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: SAP Partner
Onucanune: Het aanstellen van een dienstverlener die zal instaan voor het beheer, de
ondersteuning en de verdere ontwikkeling van de SAP-omgeving binnen de groep Antwerpen.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 14e11775-4e4a-4008-9e30-7285211e25bf
BbTpelwweH naeHtndpukarop: DP-A-C00830
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbcTe3aTenHa npouenypa / cbecresartenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72261000 Ycnyrm no oka3BaHe Ha NOMOLL, CBbp3aHa CbC
copTyepHUTE NPOOYKTU
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabp)KaHe Ha CUCTEMU U
okasBaHe Ha nomoLy, 72263000 Ycnyrn no MHCTanMpaHe Ha coTyepHU NPOAYKTH

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LlecTBeHa Nopbuka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO eanH odpepeHT MoxXe aa nogaae odeptn: 3
YcnoBus Ha goroBsopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn Nno3mumm, 3a KOMTo MoraT a 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eavH ocepeHT: 3

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
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V|3TO'~4HI/IL|,I/I Ha OCHOBaAHNATA 3a U3KITHO4YBaAHe: ﬂ,OKyMeHT 3a 06LI.|,eCTBeHI/I NOPBYKA
5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnaswue: DP-A-C00830 - 1
Onucanue: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde
opdrachten met betrekking tot SAP SuccessFactors en de daaronder vallende HR-processen
en -oplossingen. De dienstverlening omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als
operationele ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie
binnen de scope van SAP SuccessFactors.
BbTpeweH ngeHtmndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 72261000 Ycnyrn no okassaHe Ha NOMOLL, CBbp3aHa CbC
copTyepHUTE NPOJYKTU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxasa: benrus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 8 NoguHun

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo yyacTtue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHUUM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEeHa Ha HAKOSKO nocnegosaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOM YHaCTHULM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUkKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTu Unu 3asiBrieHns 3a y4yacTme: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
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M3uncksa ce yCbBbPLUEHCTBAH UNK KBanvduuupaH enekTpoHeH nognuc unmv nevar (CbrnacHo
onpegenexHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)

KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKuM
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha AencTBMe Ha paMKoBOTO cnopasymenune: De opdracht kan door de
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een
maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen.
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: ¢
waarborgt continuiteit in dienstverlening, * beperkt kennisverlies door verloop van mensen, ¢
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, < en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (0.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
UHdopmaumsa 3a AMHaMU4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsia 3a npepasrnexgaHeTo (obxaneaHeTo): Raad van State
NHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Beroep tot vernietiging: zestig (60)
kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1. O6ocob6eHa no3uuyumsa: LOT-0002
3arnasue: DP-A-C00830 - 2
Onucanue: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde
opdrachten met betrekking tot S/4HANA ERP Core (alle kernprocessen behalve HR) en SAP
Ariba. Het perceel omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als operationele
ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie binnen deze
componenten en hun onderlinge samenhang. (FI/CO, Treasury, Asset Accounting, MM, SD,
PS, EWM, SAP Ariba)
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BbTpelweH ngeHtudukatop: 2

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72261000 Ycnyrn no okassaHe Ha NOMOLL, CBbp3aHa CbC
copTyepHUTE NPOAYKTU
HonbnHuTtenHa knacudukaumsa (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabpKaHe Ha CUCTEMU U
okasBaHe Ha nomouy, 72263000 Ycnyru no uHcTanupaHe Ha copTyepHU NPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 8 NoguHum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO norne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEeHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPaHEHU HAKOM YYaCTHULM

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OOKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT ohepTn Unu 3asiBreHns 3a y4acTme: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNN KBaNnnMuUUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnu nevar (CbrnacHo
onpeneneHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a yvactue: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LleHTPanHOEBPOMNenCcKo NSTHO BpeMe
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
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LLl,e Ce 1n3non3Ba erfieKTpoHHO niallaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
O6ocHoOBKa Ha cpoka Ha AencTBMe Ha pamKoBOTO cnopasymenue: De opdracht kan door de
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een
maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen.
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: ¢
waarborgt continuiteit in dienstverlening, « beperkt kennisverlies door verloop van mensen, ¢
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, ¢ en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (o.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
UHdopmauua 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
NHdopmauusn 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexaaHe: Beroep tot vernietiging: zestig (60)
kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0003
3arnaswue: DP-A-C00830 - 3
Onucanue: Dit perceel omvat twee onderscheiden maar samenhangende domeinen: -
Applicatiebeheer « het beheer, onderhoud, de optimalisatie en gerelateerde opdrachten met
betrekking tot de applicaties OTAS, SAP Datasphere, SAP Enable Now en SAP Analytics
Cloud - Technisch platformbeheer (SAP BTP) « het beheer, de configuratie en de operationele
ondersteuning van platformdiensten binnen SAP BTP, waaronder: o
applicatieontwikkelingsdiensten (incl. low-code/no-code omgevingen zoals BTP Build) o
integratiediensten, waaronder SAP Integration Suite o datadiensten en analytische
platformcomponenten o Identity & Access Management (IAM), inclusief authenticatie,
autorisatie en identity provisioning * Het technisch platformbeheer omvat eveneens: o het
beheer en de installatie van certificaten (incl. lifecycle management en renewals) o het beheer,
de configuratie en het patchen van connectivitycomponenten, waaronder SAP Cloud
Connector en gelijkaardige integratiecomponenten o het waarborgen van veilige communicatie
tussen platform en gekoppelde systemen Beide domeinen maken integraal deel uit van dit
perceel en worden uitgevoerd door dezelfde opdrachtnemer. De opdrachtnemer waarborgt de
samenhang tussen beide lagen en staat in voor een geintegreerde dienstverlening. Hij treedt
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op als end-to-end verantwoordelijke voor zowel applicatie- als platformbeheer binnen dit
perceel.
BbTpeweH ngeHtndukatop: 3

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72261000 Ycnyrn no okassaHe Ha NOMOLL, CBbp3aHa CbC
copTyepHUTE NPOAYKTU
HonbnHuTtenHa knacudukaumsa (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabpKaHe Ha CUCTEMU U
okasBaHe Ha nomouy, 72263000 Ycnyru no uHcTanupaHe Ha copTyepHU NPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
Cpok: 8 NoguHum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
I He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIeHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPaHEHU HAKOM YYaCTHULM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OOKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
E3nuu, Ha kouTo morat Aa ce nogasaT ohepTn Unu 3asiBreHns 3a y4acTtme: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNN KBaNnnMuUUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnu nevar (CbrnacHo
onpeneneHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3aaBneHus 3a ydactue: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LIeHTPanNHOEBPOMNeENCKO NATHO BpeMe
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
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EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsIBaHE Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
O6ocHoOBKa Ha cpoka Ha AencTBMe Ha pamKoBOTO cnopasymenue: De opdracht kan door de
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een
maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen.
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: *
waarborgt continuiteit in dienstverlening, « beperkt kennisverlies door verloop van mensen, ¢
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, ¢ en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (o.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
UHdopmauua 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
NHdopmauus 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a nNpepasrnexaaHe: Beroep tot vernietiging: zestig (60)
kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1. O6bocobeHa no3suuua: LOT-0004
3arnaswue: DP-A-C00830 - 4
Onucanue: Dit perceel beoogt de samenstelling van een pool van opdrachtnemers voor de
uitvoering van toekomstige SAP-gerelateerde projecten en opdrachten die niet expliciet vervat
zZijn binnen de scope van de overige percelen binnen deze opdracht. Het betreft zowel
technische als functionele opdrachten, waaronder maar niet beperkt tot implementaties,
uitbreidingen, optimalisaties en ad-hoc projectmatige ondersteuning binnen het SAP-
landschap.
BbTpelweH naoeHtndpukarop: 4

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72261000 Ycnyrm no oka3BaHe Ha MOMOLL, CBbp3aHa CbC
copTyepHUTE NPOAYKTU
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HonbnHutenHa knacudgukaums (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabp)kaHe Ha CUCTeEMU U
okasBaHe Ha nomoly, 72263000 Ycnyru no nHctTanupaHe Ha copTyepHU NMPOAYKTH

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Ovpxasa: benrua

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 8 NoguHu

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He € bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: HE

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJoKyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bcekun etan
MOXe fa 6baaT OTCTPaHEHN HAKOM YYaCTHULMN

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUMKauuA:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT ohepTn Unu 3asBreHns 3a y4acTtme: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH kaTanor: PaspelueHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNN KBaNnnMuUuUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnun nevar (CbrnacHo
onpegeneHundata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactume: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeEME
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopa3symeHue ¢ NoAHOBSIBaHe Ha cbeTe3aTtenHarta npouegypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 3
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O6ocHOBKa Ha cpoka Ha AencTBME Ha pamKoBOTO cnopasymenune: De opdracht kan door de
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een
maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen.
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: *
waarborgt continuiteit in dienstverlening, « beperkt kennisverlies door verloop van mensen, ¢
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, * en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (o0.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afthankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
MHdopmauma 3a auHaMnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:

Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHuszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
Nudopmauus 3a kpanHuTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Beroep tot vernietiging: zestig (60)
kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmveHoBaHue: AG Digipolis Antwerpen
PernctpaumoHeH Homep: 0751541350 3945
MoweHckn agpec: Grote Markt 1
paa: Antwerpen
MoweHckn kopa: 2000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxaea: benrua
EnekTpoHHa nowa: ask aankoop@digipolis.be
TenedoH: +32 33387611
Mpodmn Ha kynyBa4a: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3945&includeOrganisationChildren=true
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HanmeHoBaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PerucTtpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Npag: Brussel
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MoweHckn koa: 1000

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Ovpxaea: benrua

EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be

TenedoH: +32 2 740 80 00

WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Raad van State
PeructpaunoHeH Homep: 0931814266
MoweHckn agpec: Wetenschapsstraat 33
Npag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrua
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpomMeHeHo

832fa259-6302-4fcb-97b1-2a9bbd99ebee-01
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsHara

AkTyanuampaHa nHgopmaums
Onucanwne

Rechtzetting van een materiéle fout in de aankondiging. De kandidaten mogen zich voor alle
vier de percelen kandidaat stellen; alle vier de percelen kunnen eveneens aan één enkele
inschrijver gegund worden, mocht deze voor al deze percelen de beste offerte indienen.

UHdopmauusa 3a ob6aBneHneTo

NpeHnTtndumkatop/sepcus Ha obsasneHneto: 7a091499-eeed-4572-818d-85449c8402c1 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6saBneHune: ObsBneHne 3a nopbYka Unm KOHLECUS — CTaHO4APTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha uanpatlaHe Ha nssectuneto: 11/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) nato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

[arta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 11/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3TO4YHOEBPONENCKO BpEME, LIeHTpariHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3unum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTre e ouumnanHo JOCTbMNHO: HUAEepPNaHACKM

Homep Ha ny6nvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 407784-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 113/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 15/06/2026
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