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407823-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHuna — Yenyrmn no paspabotBaHe Ha copTyep 3a npoaaxom unu mapkeTuHr — Sistema de
gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife
y sus bienes adscritos

OJ S 113/2026 15/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLLleCUSA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanveHoBaHue: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
EnekTpoHHa nowa: contratacion.pag@juntadeandalucia.es
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Sistema de gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la
Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos
Onucanue: Constituye el objeto de este contrato la adjudicacion de un sistema de gestion de
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus
bienes adscritos a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y
demostrables y que actue en colaboracion con una entidad financiera para la gestion de los
fondos publicos que obtenga el PAG via la venta de entradas.
NoeHTudukaTtop Ha npouenyparta: 38e2bfe6-dab4-44a2-87ad-f321b7e1860d
MpeanwHo obsasneHne: 535136-2025
BbTpeweH naoeHtudgumkatop: CONTR 2025 536809
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72212481 Ycnyru no paspaboTtsaHe Ha codpTyep 3a npogaxou
NN MapKeTUHT

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
MoweHckn agpec: C/ Real de la Alhambra s.n.
Npag: Granada
MoweHckn koa: 18071
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Granada (ES614)
Obpxasa: icnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 6 210 158,15 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
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2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3ToYHMLM Ha OoCcHOBaHWATA 3a U3KNioYBaHe: VIckaHe BbB Bpb3ka C €ANHEH €BPOMNENCKU
AOKYMEHT 3a 06LLeCTBEHM NOPBYKU

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuums: LOT-0001
3arnasue: Sistema de gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la
Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos
Onucanue: Constituye el objeto de este contrato la adjudicacion de un sistema de gestion de
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus
bienes adscritos a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y
demostrables y que actue en colaboracién con una entidad financiera para la gestion de los
fondos publicos que obtenga el PAG via la venta de entradas.
BbTpeweH naentudgumkatop: CONTR 2025 536809

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72212482 Ycnyru no paspaboTtsaHe Ha codTyep 3a
NMKOHOMMYeCKOo pady3HaBaHe (Bl)

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Granada (ES614)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Havanna gata: 01/02/2026
Cpok: 12 Meceuu

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 6 210 158,15 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e PUHaHcKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
. He
Taaun obuwecTBeHa Nopbyka € noaxogsawia u 3a Mmankm n cpegum npeanpusatus (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha kpuTepun 3a n3bop: VickaHe BbB Bpb3ka C eUHEH EBPOMNENCKN JOKYMEHT 3a
o6LLecTBEHM NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
Onucanue: Propuesta sobre el objeto y requisitos minimos de la oferta.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepuin:
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Bua: Kavectso

Onucanue: Descripcién funcional de los médulos que conforman el sistema de acuerdo con el
apartado 5.3 del PPT.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 8

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Plan de continuidad y aprovechamiento del sistema informatico existente de
acuerdo con el apartado 12.2 del PPT.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEpUS 3a Bb3naraHe: 6

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Propuesta de Formacioén y Transferencia Tecnolégica de acuerdo con el apartado
6 del PPT.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYmHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUS 3a Bb3naraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kayectso

Onucanue: Propuesta de los requisitos técnicos especificos y Esquema Nacional de
Seguridad del PPT.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 8

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Cronograma de trabajo.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 4

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwne: Propuesta de soporte a través de un servicio de Call Center
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEpUS 3a Bb3naraHe: 6

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Propuesta de procedimientos de liquidacion y auditoria anual.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BenMymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 4

Kputepun:

Bua: LeHa

Onwucanwne: Proposicién econdmica.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a Bb3naraHe: 37

Kputepun:

Bua: Pasxogu

Onucanue: Idiomas.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BenMymHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 9

Kputepun:

Bua: Pasxogu
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Onucanune: Prevencion de delitos : Certificado UNE 19601:2017, o similar.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpUS 3a Bb3naraHe: 5

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo A0CTbNHA:
NCNaHcKn
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa uHgpopmaums: 26/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBpoOnencko NATHO Bpeme
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obulectBeHaTa nopbuka: https://juntadeandalucia.es/temas
/contratacionpublica/perfileslicitaciones/perfilescontratante/detalle/CYD10

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica/index.
action
E3nun, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBrieHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 26/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnNencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 27/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoONeNcKo Bpeme,
3anagHoOEeBPONENCKO NSATHO BpeMe
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 15 dias habiles
OpraHusaumsi, KOATO NpegocTaBs AOMbIIHUTENHA MHGOPMaUUA 3a NpoueaypaTa 3a BbanaraHe
: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HaumeHoBaHme: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
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PeructpaunoHeH Homep: Q1818001H

Ortpen: Servicio de Presupuestos, Gestion Econdmica y Contratacion

MoweHckn agpec: C/ Real de la Alhambra sn

MNpaa: GRANADA

MoweHckn koa: 18071

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Granada (ES614)
Obpxaea: VicnaHua

3BeHOo 3a KoHTaKT: Seccion de Contratacion

EnekTpoHHa nowa: contratacion.pag@juntadeandalucia.es

TenedoH: 958897200

Mpocoun Ha kynyBaya: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-
licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HaumeHoBaHme: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS
CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
PernctpaunoHeH Homep: S4111001F
MoweHckn agpec: C/ Barcelona n° 4
Npag: Sevilla
MoweHckn koa: 41001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Sevilla (ES618)
Ovpxaea: Vicnanua
EnekTpoHHa nowa: tarcja@juntadeandalucia.es
TenedoH: 671530856
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HammeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PernctpaumoHeH Homep: PUBL
Npag: Luxembourg
MNoweHckn ko 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxasa: Jltokcembypr
EnektpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
NuTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npeamwHoTO 06siBNeHne, koeTo TpsibBa aa 6bae NpOMeEHEHO

721809-2025
OcHoBHa npu4mnHa 3a npomMsHaTa
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HamepeHue 3a oTMsiHa
Onucanwue

Resolucion de desistimiento del procedimiento de licitacion
MHdbopmauusa 3a ob6saBneHneTo

NoeHTudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 44608ddf-7647-4548-a01¢c-9dc342e54460 - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObasneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 12/06/2026 11:32:15 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3vumn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6siBneHneTo: 407823-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 113/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 15/06/2026
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