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411124-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHua — Yecnyru, cBbp3aHu ¢ ob6cnyXBaHe Ha noTpebutenuTe cnep npopaxo6ara — Servicios
auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atenciéon personalizada de reclamaciones,
para la Fundacion del Teatro Real FSP

OJ S 114/2026 16/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmveHosaHue: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
EnekTpoHHa nowa: contratos@teatroreal.es
lNMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [NybnuyHo npeanpusitue, KOHTPONUPAHO OT OpraH Ha
LueHTpanHaTa Bnact
HenHocT Ha Bb3narawuma oprad: OTaux, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y abonado y atencion
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Onucanue: Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y abonado y atencion
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
WNoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 7f8cb468-47a6-4c3d-86f5-252bb57¢9cd0
BbTpeweH ngeHtudukatop: CL_024/2026
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha
notpebutenute cneg npogaxbaTa

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CrtomHocCT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 1 577 678,07 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHE: YBeJOMIIEHVE
MNpsko nnmn KOCBEHO y4acTue B NOAroToBKaTa Ha npouedypaTta 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
YyacTtue B npecTtbnHa opraHusdauus: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
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BankpyT: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

HeBepHu gaHHW, ykpuBaHe Ha MHopmaums, HenpeacTaBssHE Ha NPUAPYKaBaLUn JOKYMEHTH
Unv nony4yaBaHe Ha nosepuTeriHa MHopMauusa BbB Bpb3ka ¢ npouenyparta: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.

lMpekpaTeHa cTtonaHcka genHocT: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
CnopasymeHue ¢ kpegutopute: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

KOHMnmKT Ha nHTEepecu, cBbp3aH € y4acTMETO B NpoueaypaTta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbyka: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha counanHoTo npaso: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauUs CbracHO HaUMOHANHOTO 3akoHoaaTencTeo: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha TpyaoBoTo npaeo: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

M3nnpaHe Ha napu nnmn domHaHcupaHe Ha Tepopusma: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

OeTcku Tpya v gpyrmn oopmm Ha Tpaduk Ha xopa: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OocHOBaHus 3a uakntouBaHe: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Mamamu: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Texko npodecnoHanHo HapyweHue: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
CnopasymeHusi ¢ Apyrn MKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KoHKypeHuusaTa: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

MpencpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha obe3LeTeHns unu gpyru nogobHNn
caHkummn: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

AOMUHMCTpUpaHe Ha akTuBuTe OT nukBMaaTop: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
HeunsnbnHeHne Ha 3agbrmkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLMariHoOOCUrypuTeNHN BHOCKU:
De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

HeunsnbnHeHne Ha 3agbrkeHue, CBbpP3aHo C nnawaHeTo Ha gaHbum: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Kopynuwms: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

TepopUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBNSIEHNS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

HennatexocnocobHocT: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

HapyuweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtrta Ha ekonorn4yHoTo npaeo: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Onucanue: Servicios auxiliares de atencidn y venta al cliente y abonado y atencion
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
BbTpeweH ngeHtndukatop: CL_024/2026

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
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OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHn ¢ obcnyxsaHe Ha
notpebutenute crieq npogaxbaTa

BapuaHTu:

Onucanune Ha onuuuTe: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12 meses
hasta un maximo de dos veces. Estas prérrogas seran acordadas por el 6rgano de
contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise
con una antelacion de dos meses.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHua

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/11/2026
Cpok: 2 NoguHu

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6poi nogHoBABaHUSA: 2
[pyra nidopmauusa 3a nogHoBsaBaHus: Se podra prorrogar el contrato por periodos
adicionales de 12 meses hasta un maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas
por el érgano de contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y
cuando se preavise con una antelacion de dos meses.

5.1.6. OO6wa nHdpopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOM)
: He

5.1.7. Ctpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YBegomneHue
Kputepuin: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHmn ycnyrm
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
OnwucaHune: Oferta econdmica.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, ceBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 51
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanne: ENTREGA MATERIAL, CHARLAS, FORMACIONES PREVIAS, OBLIGATORIAS
Y ESPECIFICAS.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
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5.1.11.

5.1.12.
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Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 6

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Metodologia para la seleccion de personal..

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4YkM, ToYHa BenuymHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Organigrama y perfiles del personal adscrito al servicios propuesto.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 9

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Plan de carrera profesional.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 4

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Procedimientos de control de calidad y correcta prestacién del servicio.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYmHa)
Yucno, cBbp3aHO C KpUTEpUs 3a BbanaraHe: 16

Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: Sistema de funcionamiento de la bolsa de trabajadores.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 6

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Uniformidad.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 3

OdokymeHTauumsa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NnopbUka

Appec Ha AokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps

/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=kwmX1KluwORq1DdmE7eaXg%3D%3D

YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO

Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=kwmX1KluwORq1DdmE7eaXg%3D%3D

E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn uUnm 3asBrieHns 3a y4acTme: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 15/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa ga octaHe BanuaHa: 4 [oguHu
MHdopmauma 3a obwecTBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) n3rouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme

MsacTto: Fundacioén del Teatro Real F.S.P.
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HaTta Ha oTtBapsHe: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO Bpeme

MsacTto: Fundacion del Teatro Real F.S.P.

[aTta Ha oTtBapsHe: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO BpemMe

MsacTto: Fundacioén del Teatro Real F.S.P.

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Ja ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

YcrnoBus, CBbp3aHu C U3MbIAHEHNETO Ha Joroesopa: La empresa adjudicataria debera
desarrollar durante la ejecucion del contrato medidas dirigidas al ahorro y eficiencia
energética. En este sentido, el personal asignado a la ejecucion del servicio debera estar
formado en cuanto al impacto medioambiental de su trabajo..

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3abpaHeHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Direccion General de la
Fundacion del Teatro Real - Fundacion del Teatro Real FSP
MHdopmaums 3a KpanHUTe CcpokoBe 3a npepasrnexgaHe: hasta 2026-07-15+02:00
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real - Fundacioén del Teatro Real FSP

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHme: Direccidn General de la Fundacion del Teatro Real
PernctpaunoHeH Homep: 50335820063262
PernctpaunoHeH Homep: G81352247
Npaa: Madrid
MNMoweHckm koa: 28013
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna
3BeHo 3a koHTakT: Direccidn General de la Fundacion del Teatro Real
EnektpoHHa nowa: contratos@teatroreal.es
TenedoH: 619679164
NHTepHeT agpec: http://www.teatroreal.es
Mpocoun Ha kynyBaya: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=F6ydPGJE %2Bj|IQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HammeHoBaHue: Fundacion del Teatro Real FSP
Npaa: Madrid
MNMoweHckm koa: 28013
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

EnekTpoHHa nowa: contratos@teatroreal.es

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OduumanHo HanmeHoBaHue: Fundacién del Teatro Real FSP

Npaa: Madrid

MoweHckn kopa: 28013

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHua

Ponu Ha Ta3u opraHusaums:

KynyBau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHtndpumkatop/sepcnsa Ha obasneHneto: 99e85008-1eaf-4f8e-84e0-347f4b7e680c - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectneto: 14/06/2026 23:53:46 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 411124-2026

Homep Ha Oposa Ha OB S: 114/2026

[aTta Ha nybnukyBaHe: 16/06/2026
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