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See the notice on TED website

411653-2026 - Състезателна процедура
Норвегия – Услуги по консултиране, ориентиране, съдействие и помощ, свързани със 
семейството и децата – Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
OJ S 114/2026 16/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Norsk Helsenett SF
Електронна поща: anskaffelser@nhn.no
Правна категория на купувача: Публично предприятие, контролирано от орган на 
централната власт
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

1.1.  Купувач
Официално наименование: Helsedirektoratet
Електронна поща: postmottak@helsedir.no
Правна категория на купувача: Публично предприятие, контролирано от орган на 
централната власт
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Описание: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that 
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required 
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess 
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for 
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations. 
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service 
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the 
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
Идентификатор на процедурата: cd007404-30a1-4fe8-96f8-17dcd730ebd1
Вътрешен идентификатор: 26/02136
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: The aim of the process is to procure a ready 
developed app/self-help tool that contributes to the prevention/mastering of problematic 
alcohol use. The service is not required to have certification as medical equipment, but it is the 
tenderer's responsibility to assess whether the service falls under the regulations. If the service 
is covered by the regulations for medical equipment, the service is required to be certified in 
accordance with the regulations. Read more at the Directorate of Medical Products. The tool 
shall be provided as a service (SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to 
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offer several tools, and the contracting authority is free to choose the individual tool that is 
considered to be the best in accordance with the award criteria.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85312300 Услуги по консултиране, ориентиране, 
съдействие и помощ, свързани със семейството и децата
Допълнителна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка, 72212000 Услуги по програмиране на приложен 
софтуер, 72212190 Услуги по разработване на образователен софтуер

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Норвегия
На всяко място в дадена държава

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
Anskaffelsesforskriften - Law and regulations on public procurements.

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Единен европейски документ за обществени 
поръчки (ЕЕДОП), Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Описание: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that 
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required 
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess 
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for 
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations. 
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service 
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the 
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
Вътрешен идентификатор: 26/02136

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85312300 Услуги по консултиране, ориентиране, 
съдействие и помощ, свързани със семейството и децата
Допълнителна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка, 72212000 Услуги по програмиране на приложен 
софтуер, 72212190 Услуги по разработване на образователен софтуер
Варианти: 
Описание на опциите: The contracting authority has an option for up to ten thousand 
consultancy hours for further development that is naturally connected with the service and 
which is in accordance with the objective of the procurement.

5.1.2.  Място на изпълнение
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Държава: Норвегия
На всяко място в дадена държава

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 36 Месеци

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Единен европейски документ за обществени поръчки 
(ЕЕДОП), Документ за обществени поръчки
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
норвежки
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://permalink.mercell.com
/285595790.aspx

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: норвежки
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки
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5.1.16.
 
Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Trøndelag tingrett
Информация за крайните срокове за преразглеждане: In accordance with the regulations.
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Norsk Helsenett SF

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Norsk Helsenett SF
Регистрационен номер: 994598759
Пощенски адрес: Abels gate 9
Град: TRONDHEIM
Пощенски код: 7030
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (
NO060)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: Avdeling anskaffelser
Електронна поща: anskaffelser@nhn.no
Телефон: +47 24200000
Интернет адрес: http://www.nhn.no
Роли на тази организация: 
Купувач
Водач на група
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Helsedirektoratet
Регистрационен номер: 983 544 622
Град: Oslo
Пощенски код: 0213
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Oslo (NO081)
Държава: Норвегия
Електронна поща: postmottak@helsedir.no
Телефон: 47472020
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Trøndelag tingrett
Регистрационен номер: Trøndelag tingrett
Отдел: Trøndelag tingrett
Град: Trondheim
Пощенски код: 7013
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (
NO060)
Държава: Норвегия
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
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Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: e066ac27-ee76-46f3-8965-70eda1c39c97  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 15/06/2026 10:08:25 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 15/06/2026 11:40:31 (UTC+00:
00) западноевропейско време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: английски
Номер на публикуване на обявлението: 411653-2026
Номер на броя на ОВ S: 114/2026
Дата на публикуване: 16/06/2026
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