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PymbHusa-Bucuresti: Yecnyru Ha ueHTpoBe 3a ycnyru ypes tenecdoHHn obaxaaHus
OJ S 156/2021 13/08/2021

O6sBneHve 3a Bb3r0OXeHa Nopbyka

Yenyru

lMpaBHO OCHOBaHMe:
Onpektuea 2014/24/EC

Pazpen |: Bb3anaraw, opraH

.1. HaumeHoBaHue u agpecu
OduumanHo HanmeHoBaHwue: Ministerul Afacerilor Externe
HauwnoHaneH pernctpaunoHeH Homep: 4266863
MoweHckn agpec: Strada Modrogan, Nr. 14
'pag: Bucuresti
kog NUTS: RO321 Bucuresti
MNoweHckm koa: 011826
Obpxasa: PymbHus
JInue 3a koHTakT: Directia Administrarea Patrimoniului si Achizitii
EnekTpoHHa nowa: dfen@mae.ro
TenedoH: +40 214311910
dakc: +40 213102179
MHuTepHeT agpec/u:
OcHoBeH agpec: www.mae.ro

.4. Bup Ha Bb3narawms opraH
MWHNCTEPCTBO MM BCAKAKbB APYr HaUMOHaneH unu degepaneH opraH, BKIIOYUTENHO TEXHU
pernoHarnHm unm MecTHn nogpasgeneHms

.5. OcHoBHa genHocT
O6wwm obuiecTBeHM ycnyru

Paspen Il: NMpeameT

I.1. O6xBaT Ha obLecTBeHaTa NoOpbUkKa

I.1.1. HaumeHoBaHue
Contract de servicii de centre de apel
PedepeHTeH HoMmep: 4266863202127

I.1.2. OcHoBeH CPV kop
79512000 Ycnyrm Ha LeHTpoBe 3a ycnyrn Ype3 TenedoHHn obaxgaHus

1.1.3. Bupg Ha nopbuka
Ycnyrm

I.1.4. KpaTko onucaHue
Prestare servicii de centre de apel.

1.1.6. UHcpopmauma oTHOCHO o60coBeHUTe NO3ULUMN
HacToswarta nopbyka e pasgeneHa Ha 06ocobeHn No3mumnn: He
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1.1.7. O6wa cTONHOCT Ha obLwecTBeHaTa Nopbyka
CtonHocT, 6e3 ga ce Bknoysa A0C: 977 880,00 RON

I.2. OnucaHue

I1.2.3. MsacTo Ha usnbnHeHne
kog NUTS: RO321 Bucuresti
OcHoBHO MACTO Ha n3nbrnHeHune: Bucuresti, sediul MAE.

1.2.4. OnucaHme Ha oGLiecTBeHaTa Nopb4ka
Contract de servicii de centre de apel cu o durata de valabilitate de 5 luni (01.08 - 31.12.2021).
In perioada de valabilitate a contractului, serviciile vor fi prestate permanent, 24 de ore din 24,
7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbatori legale.

1.2.5. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Llena

1.2.11. UHcpopmaumusa OTHOCHO onuunuTe
Onuwnu: He

11.2.13. UHcopmauua oTHOCHO cpeacTBa oT EBponenckus cbio3
O6LecTBeHaTa Nopbyka € BbB BPb3Ka C NPOEKT U/unun nporpama, uHaHcupaH/a cbe
cpeactBa oT EBponenckus cuios: He

1.2.14. JonbnHuTenHa uHdopmauma
Paspgen IV: NMpouenypa

IV.1. OnucaHue

IV.1.1. Bug npoueaypa
Bb3naraHe Ha nopbyka 6e3 npegBapuTenHo nybnvkyBaHe Ha 0bsiBrieHMe 3a nopbyka B
OdmumaneH BecTHUK Ha EBponenckus cbio3 B criydante, nsbpoeHun no-gony

® Hama odhepTy Unm HAma noaxoasium ogepTi/3asiBrieHns 3a y4acTe B OTTOBOP Ha orpaHnyeHa
npoueaypa

® /I3KMHOUUTENHN HEOTIIOXHM OBCTOATENCTBA, NPpean3BUKaHN OT HEMPEABMANMM 3a Bbanaralus
opraH cbOUTUS, U B CbOTBETCTBUE CbC CTPOrMTE YCIOBUS, YKa3aHn B ANpeKTUBaTa

Ob64acHeHue:

Alegerea procedurii de achizitie publica negocierea fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este justificata datorita faptului ca autoritatea contractanta se afla in cazul prevazut
de articolul 104 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, datorita
urmatoarelor motive:- Pentru incheierea unui contract de servicii de centre de apel cu o durata
de valabilitate de 8 luni (01.05.2021 — 31.12.2021), si cu posibilitatea prelungirii duratei de
valabilitate cu maxim 4 luni (01.01.2022 — 30.04.2022) conform prevederilor art. 165 alin. (1)
din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Ministerul
Afacerilor Externe a initiat o procedura de achizitie licitatie deschisa prin transmiterea spre
publicare in SEAP/SICAP a documentatiei de atribuire, in data de 22.02.2021;- Avand in
vedere ca la procedura de achizitie nu a fost depusa nicio ofertd admisibila, in data de
08.07.2021, procedura de achizitie mentionata a fost anulata in conformitate cu prevederile
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IvV.1.3.
IvV.1.8.

IvV.2.
IvV.2.8.
1vV.2.9.

art. 212 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;- Pentru asigurarea serviciilor de centre de apel, dupa expirarea
termenului de depunere a eventualelor contestatii la procedura de achizitie mentionata mai
sus, Ministerul Afacerilor Externe va initia in regim de urgenta o noua procedura de achizitie
publica licitatie deschisa care va avea ca obiect atribuirea unui contract cu o durata de
valabilitate de 12 luni (01 ianuarie — 31 decembrie 2022).- Avand in vedere ca serviciile de
centre de apel au o importanta majora pentru activitatea Ministerului Afacerilor Externe, iar
durata de valabilitate a actualului contract de servicii de centre de apel inceteaza la data de
31.07.2021, intreruperea prestarii serviciilor dupa data de 31.07.2021 pana la data inceperii
prestarii serviciilor in baza noului contract incheiat ca urmare a derularii unei noi procedurii de
achizitie licitatie deschisa poate aduce consecinte negative imaginii MAE, era imperios
necesar a se asigura continuitatea serviciilor in intervalul mentionat.Avand in vedere urgenta
situatiei, aplicarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este 0 masura str... detalii pe www.e-licitatie.ro

MHcopmaLmsa oTHOCHO paMKOBO cnopasyMeHue Unu AUHaMuyHa cucTemMa 3a NoKynku

UHdopmauumsa oTHocHO Cnopa3symMeHMeTo 3a AbpXKaBHU nopbuku (GPA)
ObwecTtBeHaTa nopbyka nonaga B obxsata Ha CnopasyMeHNeTo 3a AbpXKaBHM NOPBbYKU
(GPA): He

AoMuHuncTpaTtmBHa nHdopmaums
MHdopmauma oTHOCHO NpekpaTAaBaHe Ha AMHAMUYHaA cUCTeMa 3a NOKYMKU

WHdopMaLms OTHOCHO NpeKpaTsiBaHe Ha cbCTe3aTesiHa npoueaypa, obsiBeHa Ypes
o6siBneHue 3a npegBapuTeriHa MHGopmaums

Paspen V: Bb3naraHe Ha nopbykaTa

V.2,

V.21.

V.2.2.

V.2.3.

413584-2021

Mopbuka Ne: N 2-2 / 8346 / 30.07.2021

HaumeHoBaHue:
Contract de servicii de centre de apel

Bb3noxeHa e nopbyka/obocobeHa no3nums: ga
Bb3naraHe Ha nopbykKaTa

HaTa Ha ckniouBaHe Ha forosopa
30/07/2021

UHdopmaums oTHocHO ocdhepTH

Bpon Ha nonyyeHuTe odepTn: 1

Bpon Ha oepTuTe, noctenunu ot MCI1: 1

Bpon Ha ohepTuTe, NOCTLNNNKN OT OhepPeHTN OT APYrn AbpKaBu — vneHkn Ha EC: 0
Bpon Ha ohepTuTe, NOCTHLNUIM OT OhepeHTN OT AbPXKaBKU, KOUTO He ca YneHkn Ha EC: 0
Bpon Ha opepTuTe, NONyYeHU No enekTpoHeH nNuT: 0

MopbukaTa e Bb3rnoXeHa Ha rpyna oT MIKOHOMUYECKM OnepaTopu: He

HaumeHoBaHue n agpec Ha U3NBLIHUTENA

OdmumanHo HammeHoBaHue: ELICOM

HaunoHaneH pernctpaumoHeH Homep: RO 1597056

MoweHckn agpec: Strada Constantinescu George, ing., Nr. 2C, Sector: 2
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V.2.4.

V.2.5.

'paa: Bucuresti

kog NUTS: RO321 Bucuresti

MoweHckn koa: 020339

Ovpxaea: PymbHus

EnektpoHHa nowa: liana.dogaru@elicom.ro
TenedoH: +40 2321214

dakc: +40 2322281

NHTepHeT agpec: www.elicom.ro
N3nbnHutenat e MCI1: He

MHdopMaLms 0OTHOCHO CTOMHOCTTa Ha Nopb4kaTa/o6ocobeHaTa no3uums

MbpBOHa4anHa obLa NPorHo3Ha CTOMHOCT Ha nNopbykaTta/obocobeHaTta nosmums: 977 880,00

RON
O6uwa cTonHOCT Ha nopbykaTa/obocobeHaTa nosuums: 977 880,00 RON

MHdopmaumsa OTHOCHO Bb3naraHeTo Ha noav3nbIiHUTeNn/u

Pazpgen VI: JonbnHutenHa nHdopmauuns

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.3.

VL.5.

413584-2021

JonbnHutenHa nHgpopmauusa
Mpouenypu no o6xxanBaHe

OpraH, KOUTO OoTroBaps 3a npoueaypuTe No obxansaHe

OdumumanHo HanmeHoBaHue: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
MoweHckn agpec: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3

'paa: Bucuresti

MNoweHckm koa: 030084

Obpxasa: PymbHUs

EnekTpoHHa nowa: office@cnsc.ro

TenedoH: +40 213104641

dakc: +40 213104642 / +40 218900745

MHTepHeT agpec: http://www.cnsc.ro

MNopasaHe Ha xan6wu
ToyHa nHgopMaLMA OTHOCHO KpaeH Cpok/KpalHM CPOKOBE 3a NofaBaHe Ha Xanow:

Termenele de exercitare ale cailor de atac sunt cele prevazute in Legea nr. 101/2016.

HaTa Ha nsnpailaHe Ha HacTosALWOTO o6sABNeHne
09/08/2021
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