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413745-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Hupepnanausa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, MHTepHeT n noaapbxKa —
Portaal Schuldhulpverlening

OJ S 115/2026 17/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Gemeente Utrecht
EnektpoHHa nowa: inkoop@utrecht.nl
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Portaal Schuldhulpverlening
Onucanue: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
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beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba

BbTpelwweH noeHtndgpukartop: 2025WI1802

Bug npoueaypa: Otkputa

Mpouenyparta ce yckopsBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

2.1.2. MscTo Ha n3anbHEeHue
Ovpxasa: HnoepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B JafeHa Abpkasa

2.1.3. CtoMHocCcT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 770 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauma
NpaBHO oCHOBaHMe:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoOBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a o0bLecTBeHun
nopbykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Portaal Schuldhulpverlening
Onucanue: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initi€le periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
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Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
zijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

BbTpeweH ngeHtudukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuuuTe: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2. MsacTo Ha n3anbLNHeHUue
OvpxaBa: HngepnaHguna
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa Obpkaea

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
Cpok: 40 Meceum

5.1.4. MNopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3
Opyra nHcopmaums 3a nogHossaBaHusA: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie
jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode is
inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa cTorHocT, 6e3 ga ce Bkmousa AOC: 770 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
TpsbBa ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmdukaums Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAM)
:ha
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5.1.7. CrpaTermiyeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHn NOpbYKM: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: EgMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LLECTBEHM NOPBYKU
(EEQOIMM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
HaunmeHoBaHue: Functionaliteit aan de hand van Use Cases
Onucanue: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Should haves en Could haves
Onucanue: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOYKW, TOYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHwue: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service
Organisatie)
Onucanue: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
Kputepun:
Bua: Kavectso
HanmeHoBaHue: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak
Onucanue: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BenmymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 15
Kputepun:
Bua: LeHa
HavnmeHoBaHue: Prijs
Onucanue: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOYKW, TOYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTpanHoeBponencko NSTHO Bpeme
Appec Ha gokymMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/429228

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
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E3nun, Ha kouTo MoraT da ce nogasaT opepTn Unu 3asBrieHns 3a y4yacTue: HuaepnaHacku
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

BapunaHTtu: 3abpaHeHo

OnucaHue Ha cmHaHcoBaTa rapaHuma: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging

KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO BpemMe

YcnoBua Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Gemeente Utrecht -
Rechtbank Midden-Nederland
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 20 dagen bezwaartermijn.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Gemeente Utrecht - Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te
worden gesteld via www.tenderned.nl
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Utrecht - Financién en Inkoop
OpraHnszaums, KosTo nony4vaBa 3asBrneHusTa 3a yyactme: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen
of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gemeente Utrecht
PerucTtpaunoHeH Homep: 71663234
MoweHckn agpec: Stadsplateau 1
Npag: UTRECHT
MoweHckn koa: 3521 AZ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Patricia Mattheijssen
EnekTpoHHa nowa: inkoop@utrecht.nl
TenedoH: +31 302860000
WHTepHeT agpec: http://www.utrecht.nl/inkoop
Mpodomn Ha kynyBaya: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
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[dpyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HaumeHoBaHue: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden
gedaan via www.tenderned.nl

Mpaa: Utrecht

lMNoweHckn koa: 3521AZ

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HngepnaHans

EnekTpoHHa nowa: inkoop@utrecht.nl

WHTepHeT agpec: http://www.tenderned.nl

Opyrvn 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten
dienen te worden gesteld via www.tenderned.nl

Npag: Utrecht

MoweHckn koa: 3521AZ

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
OvpxaBa: HnogepnaHauns

EnektpoHHa nowa: inkoop@utrecht.nl

MHTepHeT agpec: http://www.tenderned.nl

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdumumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Midden-Nederland

MoweHckn agpec: Postbus 16005

Npag: UTRECHT

MoweHckm koa: 3500 DA

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HngepnaHans

3BeHO 3a koHTakT: Rechtbank Midden-Nederland

EnektpoHHa nowa: midden-nederland@rechtspraak.nl

MHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl

[Opyrun 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdumumanHo HanmeHoBaHue: Financién en Inkoop

MoweHckn agpec: Postbus 10080

Npag: UTRECHT

MoweHckn koa: 3505 AB

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HngepnaHans

3BeHO 3a koHTakT: Team Aanbesteden

EnektpoHHa nowa: inkoop@utrecht.nl

MHTepHeT agpec: http://www.utrecht.nl/Inkoop

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaUUS 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOSTO noryvaBa 3asBfieHMsaTa 3a yyactme

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusaums, npegocTtaesia noseye nHgopmaumsa 3a npoueaypurte 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHtudmkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2 - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTtenHa npouenypa
Bug ob6asnenune: ObasneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM
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MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16
[aTa Ha uanpatluaHe Ha nssectneto: 15/06/2026 15:26:49 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO

Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN
Homep Ha ny6nukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 413745-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 115/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 17/06/2026
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