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413925-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

WUcnaHusa — Ycnyru no o6pa6oTka Ha aaHHu — (20260B0013) SERVICIO DE IMPLANTACION Y
DESARROLLO DE UN PORTAL DE CLIENTE Y CRM MEDIANTE TECNOLOGIA SALESFORCE
OJ S 115/2026 17/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHume: Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A
EnektpoHHa nowa: contractacio@mercabarna.cat
lMpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: lNybnuyHo npeanpusitue, KOHTPONMPAHO OT MECTEH OpraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: (20260B0013) SERVICIO DE IMPLANTACION Y DESARROLLO DE UN PORTAL
DE CLIENTE Y CRM MEDIANTE TECNOLOGIA SALESFORCE
Onucanue: El objeto del presente contrato es la prestacién del servicio de implantacion y
desarrollo de un portal de cliente y un CRM mediante tecnologia Salesforce, incorporando
medidas de contratacion publica sostenible.
WpeHnTtndpukatop Ha npouenyparta: 1fd7e6c4-bbba-486a-9ec4-7c458062609d
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72310000 Ycnyrm no obpaboTka Ha gaHHM

2.1.2. MscTo Ha n3anbHeHue

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Vicnanuna
HonbnHntenHa nHgopmaumsa: Barcelona

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus
5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000

3arnasve: (20260B0013) SERVICIO DE IMPLANTACION Y DESARROLLO DE UN PORTAL
DE CLIENTE Y CRM MEDIANTE TECNOLOGIA SALESFORCE
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Onucanue: El objeto del presente contrato es la prestacidn del servicio de implantacion y
desarrollo de un portal de cliente y un CRM mediante tecnologia Salesforce, incorporando
medidas de contratacion publica sostenible.

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkaums (cpv): 72310000 Ycnyrn no obpaboTka Ha AaHHK

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Obpxasa: VicnaHna
HonbnHutenHa nHgopmauma: Barcelona

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 3 l'oguHn

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO norne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contractaciopublica.cat/ca
/perfils-contractant/detall/16191149

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/16191149
E3numn, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: KaTanoHCKu,
NcnaHcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 17/07/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBpOnNencko NATHO BpeMe
MpoaobImMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa ga octaHe BanuaHa: 9 Meceuun
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha aoroBopa TpsibBa a ce U3BbLPLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO MnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku
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5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public
NHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Recurso especial en materia de
contratacion

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A
PernctpaumoHeH Homep: 16191149
MoweHckn agpec: Major de Mercabarna, Centre Directiu
'paa: No consta
MoweHckm koa: 08040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Obpxasa: VicnaHna
EnekTpoHHa nowa: contractacio@mercabarna.cat
TenedoH: 935563512
NHTepHeT agpec: http://www.mercabarna.es/perfil-del-contractant/
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysa4

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHosaHue: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
PerncTtpaunmoHeH Homep: 999999999
MowweHckn agpec: del Foc
paa: No consta
MNMoweHckm koa: 08038
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Micnanuna
EnekTpoHHa nowa: tccsp@gencat.cat
TenedoH: 933162000
NHTepHeT agpec: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauums, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

UHdopmauusa 3a o6aBneHmneTo

NoeHtudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 91cd7675-b6d6-4a80-9735-5e4f5dc5b413 - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTtenHa npouenypa

Bug ob6asnenune: ObasneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectneto: 16/06/2026 13:47:30 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponemncko BpemMe, 3anagHoEeBpONencko NATHO BpemMe

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBIMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 413925-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 115/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 17/06/2026
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