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415686-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

FepmaHua — KoHcynTtaHTCKM ycnyru no TbproBckaTta genHocTt — Umsetzung, Begleitung u.
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen
Eisenbahngesellschaft

OJ S 115/2026 17/06/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
EnekTpoHHa nowa: ausschreibung@bahnland-bayern.de
MNpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [ybnnyHo npeanpusaTue, KOHTPONMPAHO OT MECTEH OpraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-
Touchpoint-Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Onucanue: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu erméglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
WpeHTndukatop Ha npouenypata: 61c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79413000 KoHcynTaHTCKM ycnyri no TbproBckata 4enHoCT
HonbrnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 79000000 BusHec ycnyru: npaBo, MapKeTUHT,
KOHCynTupaHe, HabupaHe Ha nepcoHarn, neyaT u oxpaHa

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
Obpxasa: 'epmaHus

2.1.3. CrouHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 400 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMkoBOTO crnopasymeHue: 400 000,00 EUR
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMLM HaA OCHOBaHMATA 3a U3KNIOYBaHe: YBeJoMMeHne
HeusnbnHeHne Ha 3agbImkeHUsiTa, ycTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneundUyHM HaunoHamnHm
OCHOBaHWUs 3a uskntoyBaHe: Der Bieter hat mit seinem Angebot eine Eigenerklarung dartber
abzugeben, ob fur ihn Ausschlussgrinde nach § 19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes, § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und § 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen
Ausschlussgrinde nach den §§ 123, 124 GWB vorliegen, haben aullerdem eine Erklarung
daruber abzugeben, ob — und wenn ja, welche — Malinahmen zur Selbstreinigung nach § 125
GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Fur diese Erklarung ist das Formblatt FB 1, das unter
der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich ist, auszuflllen. Bei
Angeboten von Bietergemeinschaften ist das Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der
Bietergemeinschaft auszufillen und dem Angebot beizufligen. Beruft sich ein Bieter zum
Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den Fragen 2 und 3 (und ggf. 4
und 5) auch bezogen auf den Dritten auszufillen und dem Angebot beizufligen.

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuus: LOT-0001
3arnasue: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-
Touchpoint-Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Onucanue: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu ermdglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: LOT-0001 E51621454

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79413000 KoHcynTaHTCKM ycryri no Tbproeckata AerMHOCT
HonbnHuTtenHa knacudpukaumsa (cpv): 79000000 BusHec ycnyrn: npaBo, MapKeTUHT,
KOHCynTupaHe, HabupaHe Ha nepcoHar, neyaT u oxpaHa
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr,
sofern der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zum — ggfs.
verlangerten — Vertragsende schriftlich gekiindigt wird. Der Vertrag endet damit spatestens am
31.08.2030.
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
Obpxasa: N'epmaHus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
KpanHa gata Ha npogbrmxutenHoctTa: 31/08/2028
Opyr cpok: HenssecteH

5.1.4. MNMopHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 400 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO cnopasymenue: 400 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmaums
3ana3seHo y4yacTue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
Tpsbea na ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxutenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NBbIIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odeprarta
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He
Tasun obwecTBeHa NopbYka e noaxogswa u 3a Mmanku n cpeguu npeanpusatus (MCI): ga
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: #Besonders auch geeignet fur:freelance#

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHN NopbykM: Hama cTpaTernyecka obuiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN permcTbp
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus dem
Berufs- oder Handelsregister — sofern eine Registerpflicht besteht — nach Maligabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bieter ansassig ist, vorzulegen, der nicht alter als 3
Monate zum Ablauf der Frist fir die Einreichung der Angebote ist. Zulassig sind auch
Ausdrucke aus dem elektronischen Handelsregister (www.handelsregister.de). Dabei ist der
"aktuelle Ausdruck” (AD) mit einem Uberblick Uber alle derzeit giiltigen Eintragungen oder der
"chronologische Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische
Registerfihrung zu wahlen. Auslandische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung
des Herkunftslandes in amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von
Bietergemeinschaften ist der vorgenannte Nachweis flr jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
vorzulegen.

Kputepun: O6wy roguiieH obopoT

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Als Mindestanforderung fur den Nachweis der
wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit ist fir das letzte abgeschlossene
Geschéftsjahr ein Umsatz in Hohe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum
Nachweis der Erfullung der vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer
Eigenerklarung seinen Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots
abgeschlossenen Geschaftsjahr anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Fir die
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Eigenerklarung ist das Formblatt FB 2 zu verwenden, das unter der Internetseite https://www.
subreport.de/E51621454 erhaltlich ist. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das
Formblatt fur jedes Mitglied der Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der
wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn
der vorgenannte Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfullt wird.
Dies muss aus den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Der Bieter muss Gber mindestens zwei geeignete
Referenzen Uber vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der
Auftragsbekanntmachung verfugen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere
Projekte in den Bereichen: - Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-
Konzepten - Gestaltung und/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience /
Customer Journey im Mobilitats- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der
Referenzen einen Bezug zur Mobilitdtsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen.
Eine Referenz gilt als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erflllt: - die Leistungen
wurden innerhalb der letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen
zu den hier ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung,
Begleitung oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen
umfassten eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind
im Rahmen einer Eigenerklarung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: -
Bezeichnung des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der
erbrachten Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von
Referenzschreiben friherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

Kputepun: [pyrn "KOHOMUYECKN UIn (PUHAHCOBU N3NCKBAHNS

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt geandert durch die
Verordnung (EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland fur ihn
nicht vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage ,Eigenerklarung Bezug zu Russland® zu
entnehmen, die unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich und
dem Angebot ausgefillt beizufligen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner
wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen
Dritten, ist diese Erklarung auch bezogen auf den Dritten auszufillen und dem Angebot
beizufugen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTto AokymMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKU
Afpec Ha AoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuka: https://www.subreport.de/E51621454

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.subreport.de/E51621454
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
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KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 42 [Hu
MHdopmaums, koaTo Moxe aa 6bAae AonbiiHEHa cnen KpanHUA CPoK 3a NnoAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTWN, OTHACSALMN ce OO OhepeHTUTe,
MoraT Aa 6baaTt nogageHn No-KbCHO.

HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Ein Nachfordern von Unterlagen wird Gber die
Bieterkommunikation der Vergabeplattform kommuniziert.

MHdbopmauuma 3a obwecTBeHaTa NnopbYkKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO BpemMe

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
UHdopmaumsa 3a AMHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa uHcgpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer
Sudbayern bei der Regierung von Oberbayern
MHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Es wird auf die Voraussetzungen
zur Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen.
Dieser lautet wie folgt: "Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberthrt, 2. VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.*

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
PernctpaunoHneHn Homep: Berichtseinheit-ID 00003196
MoweHckn agpec: Boschetsrieder Str. 69
Npag: Minchen
MNMoweHckm koa: 81379

415686-2026 Page 5/7



AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)

[Obpxasa: NepmaHus

EnekTpoHHa nowa: ausschreibung@bahnland-bayern.de

TenedoH: 089748825-0

WuTepHeT agpec: https://beg.bahnland-bayern.de/de/

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Vergabekammer Sidbayern bei der Regierung von Oberbayern
PernctpaumoHeH Homep: 0000
Npag: Minchen
MoweHckn koa: 80534
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt
(DE212)
[ObpxaBa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
TenedoH: 08921762411
dakc: 08921762847
NHTepHeT agpec: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MNoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukatop/Bepcus Ha obasneHneTo: 520347e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabe449e10 - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 415686-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 115/2026
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[arta Ha ny6nukyBaHe: 17/06/2026
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