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418456-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

FepmaHuna — Ycenyrmn Ha ueHTpoBe 3a ycnyru Ypes tenecgoHHu obaxaaHma — Call-Center
Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)

OJ S 116/2026 18/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: HEK-Hanseatische Krankenkasse
EnekTpoHHa nowa: vergabe@spectrumk.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynysava: lNybnuyHonpasHa opraHmM3aLms, KOHTpoNMpaHa OT opraH Ha
LeHTpanHarta Bnact
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Onucanue: Auftragsgegenstand ist die Erbringung von Inbound-Callcenter-Dienstleistungen
zur qualifizierten telefonischen Betreuung von Versicherten, Interessenten, Arbeitgebern,
Leistungserbringern und sonstige Personen.
WpeHTndpukatop Ha npouenypata: 33b36¢51-764e-4fd5-b1dd-aec313cdadb5e
BbTpeweH naeHtudgumkatop: HEK-2026-0019
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
MoweHckn agpec: Wandsbeker Zollstralle 86-90
Npag: Hamburg
MoweHckn koa: 22041
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Hamburg (DE600)
Obpxasa: N'epmaHus

2.1.3. CrouHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO cnopasymenue: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC
VgV -

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
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N3TOYHMUM Ha OCHOBaHUATa 3a U3knoyBaHe: YBegomneHve, [IokyMeHT 3a obLiecTBeHm
NOPBYKM

AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTYaLMs CbIMacHO HaLMOHANHOTO 3aKOHOA4ATENCTBO:
siehe Vergabeunterlagen

Kopynuus: siehe Vergabeunterlagen

YyacTtue B npectbnHa opraHnsdauus: siehe Vergabeunterlagen

CnopasymeHus ¢ Opyrn MKOHOMUYECKN OnepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa: siehe
Vergabeunterlagen

HapylweHne Ha 3agbimrkeHns B obnactra Ha ekonormyHoTo npaeo: siehe Vergabeunterlagen
M3nupaHe Ha napu unn pyHaHcupaHe Ha Tepopuama: siehe Vergabeunterlagen

N3mamu: siehe Vergabeunterlagen

OeTcku Tpya v gpyrn popmu Ha Tpaduk Ha xopa: siehe Vergabeunterlagen
HennaTexocnocobHocT: siehe Vergabeunterlagen

HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtrta Ha Tpy4oBOTO npaso: siehe Vergabeunterlagen
AOMUHUCTpUpaHe Ha akTuBUTE OT NukBMaaTop: siehe Vergabeunterlagen

HeBepHW AaHHKW, yKpuBaHe Ha MHOpMaums, HenpeacTaBsaHe Ha Npuapyxasallin AOKYMEHTU
UNu nonyyaeaHe Ha NoBepuTenHa MHopMauns BbB Bpb3ka C npouedypara: siehe
Vergabeunterlagen

KoHMnUKT Ha HTepecu, CBbp3aH C y4acTUeTO B NpoleaypaTa 3a Bb3anaraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: siehe Vergabeunterlagen

Mpsko nnmn KOCBEHO y4acTme B NOAroToBKaTa Ha npouedypaTta 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: siehe Vergabeunterlagen

Texko npogecrnoHanHo HapyweHue: siehe Vergabeunterlagen

MpeacpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha LOroBOp W HanaraHe Ha obe3LeTeHns unn gpyrm nogobHn
caHkumu: siehe Vergabeunterlagen

HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtrta Ha coumanHoTo npaeo: siehe Vergabeunterlagen
HeusnbnHeHne Ha 3agbImkeHne, CBbP3aHo C NnallaHeTo Ha CoOLManHOOCUTypUTENHN BHOCKM:
siehe Vergabeunterlagen

lMpekpaTeHa cTonaHcka aenHocT: siehe Vergabeunterlagen

HeunanbriHeHWe Ha 3agbImKeHne, CBbp3aHo C nralaHeTo Ha AaHbuu: siehe Vergabeunterlagen
TepopucTnYHM NPeCTbNNEHNS NN NPECTbMNIIEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHN
nenHocTu: siehe Vergabeunterlagen

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Onucanue: Erbringung von Call- Center Leistungen Inbound
BbTpelwweH naeHtndpukarop: LOT-0000

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbukara: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79512000 Yenyrn Ha LeHTpoBe 3a yCnyru 4Ypes TenedoHH
obaxgaHus
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuumute: Der Vertrag tritt am 01.01.2027 in Kraft und wird zunachst fir eine
Laufzeit von zwei Jahren bis zum 31.12.2028 geschlossen. Er verlangert sich automatisch um
je ein weiteres Jahr, sofern die Auftraggeberin nicht mit einer Frist von sechs Monaten zum
jeweiligen Laufzeitende in Textform kundigt. Die Verlangerung findet hochstens zweimal statt
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
MoweHckn agpec: Wandsbeker ZollstralRe86-90
Npag: Hamburg
MoweHckn koa: 22041
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Hamburg (DE600)
Obpxasa: N'epmaHus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
Cpok: 48 Meceum

5.1.5. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a pamkoBoTO cnopasymenue: 1 600 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa ksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO We 6bae Bb3NoXKeHO N3NbIHEHNETO Ha NopbykaTa: M3nckea ce B ocepTtaTa
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NoOpbYKa, KONTO HEe € PUHaHCKMpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXKHOTO nore Ha Cnopa3symeHneTo 3a AbpkaBHuUTe nopbyku (COM)
ha
Tasu obLiecTBeHa Nopbyka e NoAxoasiia v 3a manku u cpeanm npegnpustusa (MCI): He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBYKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN permcTbp
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: aktuellen Handelsregisterauszug (nicht alter als drei
Monate - bezogen auf das Ende der Angebotsfrist) bzw. bei auslandischen Bietern einen
gleichwertigen Nachweis des Herkunftslandes in Kopie einzureichen.

Kputepui: O6wy roguiieH obopoT
Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025)

Kputepuin: CneundumdeH rogmeH obopot

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025) bezogen
auf den Tatigkeitsbereich des Auftrags. (mindestens 750.000 €)

Kputepun: NpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MHAEMHU3aLUMs Ha pucka

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Nachweis Uber den Abschluss einer
Betriebshaftpflichtversicherung des Bieters / der Bietergemeinschaft mit einer
Deckungssumme, welche ausreichend ist, im Rahmen der Leistungserbringung von ihm
verursachte Schaden und Folgeschaden zu tragen

Kputepun: Mepkn 3a rapaHTUpaHe Ha Ka4eCTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Qualitatskonzept

Kputepuin: CpegeH roaviieH nepcoHarn
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OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Anzahl der Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe
(Dokument 08_Erklarung_Eignung)

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Dokument 09 _Erklarung Referenzen, Nennung von funf
Referenzprojekten Uber die in den letzten drei Jahren erbrachte Leistungen, welche nach Art
und Dauer der Leistungserbringung dem Gegenstand der ausgeschriebenen Leistung
entspricht.

Kputepuin: CboTBeTHUTE 06pasoBaTenHN 1N NpodeCMoHanHn KBanugukawmm
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Dokument 11_Mindestanforderung_Personal, nebst
geforderten Nachweisen (Lebenslaufe/Profile/Facharbeiterbrief, Ausbildungsnachweise)

Kputepun: Mepku 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Dokument 8a_Erklarung_5_Krankenkassen_aktuell

Kputepun: Mepkn 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Umsetzungskonzept, Konzept Erfassung und
Weiterleitung von Kundenanliegen, Konzept zur Qualitatssicherung, Beschwerde-
management-Konzept, Notfallkonzept,

Kputepun: Mepku 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Dokument 07_Anlage_4_Ansprechpartner

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden
Formblattes 14_Eigenerklarung EU_Sanktionen eine Erklarung zu Verbindungen mit Russland
gemaR der "Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 833/ 2014 Uber restriktive MaRnahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" abzugeben.

Kputepun: Mepkn 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden
Formblattes 08_Erklarung_Eignung eine Erklarung tber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden abzugeben.

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HaumeHoBaHue: Qualitat
Onucanue: Qualitatswertung unterschiedlicher Gewichtung (Konzepte/Service) Dokument
Bewerbungsbedingungen
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 60
Kputepun:
Bua: Lena
HavnmeHoBaHue: Preis
OnucaHue: Preis
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 40
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5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
E3uum, Ha KonTo JOKyMeHTauumsiTa 3a obLiecTBeHaTa Nopbyka e ouunanHo OCTbIHA:
HEMCKM
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://vergabeplattform.smaby.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19e6dad8631-788f2058a6b45cf4

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: http://www.smaby.de
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT opepTu Unu 3asiBrieHMs 3a y4acTue: HEMCKU, HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBsaHe Ha ogepTun: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LIeHTPanNHOEBPOMNeENCKO NATHO BpeMe
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsbBa Aa octaHe BanugHa: 91 [Hu
UHdopmauums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiHeHa cnea KpanHUA CPOK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHKka Ha KyrnyBaya BCUYKM NUNCBALLN LOKYMEHTUN, OTHACALLM ce A0 OhepeHTUTe,
mMoraT Aa 6baaTt nogageHn no-KbCHO.
HonbnHutenHa nHdopmaums: siehe Vergabeunterlagen
MHdbopmauua 3a obwecTBeHaTa NopbYkKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 20/07/2026 11:01:00 (UTC+02:00) n3to4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHoeBPONENCKO NATHO Bpeme
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKMUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHukun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NogHOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
NHdopmauma 3a guHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmaums, Meguaumusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Bundes
MHdopmaums 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Die Vergabestelle weist rein
vorsorglich ausdricklich auf die Rugeobliegenheiten der Unternehmer/Bewerber/Bieter sowie
die Praklusionsregelungen gem. § 160 Il Satz 1 Nr. 1 - 4 GWB bzgl. der Behauptung von
Verstollen gegen die Bestimmungen uber das Vergabeverfahren hin. Ein Antrag auf
Nachprufung ist danach unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat, der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Versto3e gegen Vergabevorschriften,
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die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2, § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt. Fir die
Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die §§ 134, 135, 155 ff. des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).

OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: spectrumK GmbH

OpraHusaums, KoSaTo norny4vasa 3asBfieHusaTa 3a yyactme: SpectrumK GmbH

8. OpraHusauum

8.1. ORG-7001
OdumumanHo HanmeHoBaHune: HEK-Hanseatische Krankenkasse
PerucTtpaunoHeH Homep: DE811581812
MoweHckn agpec: Wandsbeker Zollstralle 86 - 90
pag: Hamburg
MNoweHckn kopa: 22041
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Hamburg (DE600)
[Obpxaea: epmaHus
3BeHo 3a koHTakT: Vergabestelle spectrumK
EnekTpoHHa nowa: vergabe@spectrumk.de
TenedoH: +49 30586945-0
MHTepHeT agpec: https://www.hek.de
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau

8.1. ORG-7002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: SpectrumK GmbH
PernctpaumoHeH Homep: 591103701
MoweHckn agpec: Otto-Ostrowski-Stralle 5
Npag: Berlin
MoweHckn koa: 10249
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxaea: 'epmaHus
3BeHo 3a koHTakT: Vergabestelle SpectrumK
EnekTpoHHa nowa: vergabe@spectrumk.de
TenedoH: +49 30586945-0
dakc: +49 30-586945499
MHTepHeT agpec: http://www.spectrumk.de
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHu3auus, KoATo nony4vaBa 3asBreHnsTa 3a yyactme

8.1. ORG-7003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: spectrumK GmbH
PerucTtpaumoHeH Homep: 591103701
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MoweHckn agpec: Otto-Ostrowski-Stralie 5

Npaga: Berlin

MoweHckn koa: 10249

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
[Obpxasa: epmaHus

EnekTpoHHa nowa: vergabe@spectrumk.de

TenedoH: +49 30586945-0

dakc: +49 30-586945499

MHTepHeT agpec: http://www.spectrumk.de

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIAHUTENHA MHAOPMaLUNA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-7004
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Vergabekammer des Bundes
PeructpaunoHeH Homep: 0
MoweHckn agpec: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53113
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: vk@bundeskartellamt.bund.de
TenedoH: +49 228-9499-0
MHTepHeT agpec: http://www.bundeskartellamt.de
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-7005
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
HObpxasa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHntndpumkatop/sepcns Ha obsasneHneTto: 442c3803-1113-40d1-a218-f28e1aa8be7e - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6aBneHune: ObsBneHne 3a nopbYka UM KOHLECUS — CTaHO4APTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBrieHueTo: 16

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 17/06/2026 09:27:40 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO BpeMe

E3unum, Ha KouTo HacTOALLOTO n3BecTMe e oPULNanHo JOCTbMNHO: HEMCKU

Homep Ha ny6nvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 418456-2026
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Homep Ha 6posi Ha OB S: 116/2026
Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 18/06/2026
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