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See the notice on TED website

419896-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Услуги по разработване на софтуер – Servicio de soporte, mantenimiento 
correctivo y evolutivo del tramitador de expedientes de instrumentos financieros del ICO. . 
(compuesto por el Instituto de Crédito Oficial, Entidad Pública Empresarial (ICO), que se 
encargará de la contratación y AXIS Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E., 
(AXIS).
OJ S 116/2026 18/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Електронна поща: comite.contratacion@ico.es
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от орган на 
централната власт
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Servicio de soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo del tramitador de 
expedientes de instrumentos financieros del ICO. . (compuesto por el Instituto de Crédito 
Oficial, Entidad Pública Empresarial (ICO), que se encargará de la contratación y AXIS 
Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E., (AXIS).
Описание: El Instituto de Crédito Oficial (ICO) se encuentra en un proceso estratégico de 
transformación digital orientado a facilitar el acceso a la financiación por medios electrónicos y 
a mejorar la eficiencia, trazabilidad y estandarización de sus procesos. En este marco, se ha 
desarrollado un tramitador que permite a las empresas realizar solicitudes de financiación de 
forma no asistida y gestionar íntegramente los expedientes. Dada la relevancia y criticidad de 
esta solución para la operativa del ICO, resulta imprescindible garantizar su correcto 
funcionamiento, mantenimiento y evolución continua, asegurando adecuados niveles de 
calidad, disponibilidad y seguridad. Asimismo, se ha identificado la necesidad de acometer el 
desarrollo de nuevas funcionalidades y de ampliar las integraciones con sistemas internos y 
externos, con el fin de optimizar los procesos y mejorar la experiencia de usuario. En este 
contexto, y teniendo en cuenta la complejidad técnica de la plataforma y su desarrollo 
externalizado, se hace necesaria la contratación de un servicio especializado que garantice 
tanto el mantenimiento integral como la evolución de la solución, asegurando además la 
propiedad intelectual de los desarrollos por parte del ICO y la reversibilidad del sistema al 
término del contrato.
Идентификатор на процедурата: 0171bf1c-6c65-480a-a7e4-09ad222ac19e
Предишно обявление: a657252e-47e4-4cfa-8feb-828c7321fb39-01
Вътрешен идентификатор: ICO_2026_33
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/419896-2026
mailto:comite.contratacion@ico.es
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Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72262000 Услуги по разработване на софтуер
Допълнителна класификация (cpv): 72267100 Услуги по поддържане на софтуер на 
информационните технологии, 72610000 Услуги по оказване на помощ в областта на 
компютърните системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 2 494 132,11 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Estar incurso en alguna de las prohibiciones para contratar a las 
que se refiere el artículo 71 del LCSP.

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Servicio de soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo del tramitador de 
expedientes de instrumentos financieros del ICO. . (compuesto por el Instituto de Crédito 
Oficial, Entidad Pública Empresarial (ICO), que se encargará de la contratación y AXIS 
Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E., (AXIS).
Описание: El Instituto de Crédito Oficial (ICO) se encuentra en un proceso estratégico de 
transformación digital orientado a facilitar el acceso a la financiación por medios electrónicos y 
a mejorar la eficiencia, trazabilidad y estandarización de sus procesos. En este marco, se ha 
desarrollado un tramitador que permite a las empresas realizar solicitudes de financiación de 
forma no asistida y gestionar íntegramente los expedientes. Dada la relevancia y criticidad de 
esta solución para la operativa del ICO, resulta imprescindible garantizar su correcto 
funcionamiento, mantenimiento y evolución continua, asegurando adecuados niveles de 
calidad, disponibilidad y seguridad. Asimismo, se ha identificado la necesidad de acometer el 
desarrollo de nuevas funcionalidades y de ampliar las integraciones con sistemas internos y 
externos, con el fin de optimizar los procesos y mejorar la experiencia de usuario. En este 
contexto, y teniendo en cuenta la complejidad técnica de la plataforma y su desarrollo 
externalizado, se hace necesaria la contratación de un servicio especializado que garantice 
tanto el mantenimiento integral como la evolución de la solución, asegurando además la 
propiedad intelectual de los desarrollos por parte del ICO y la reversibilidad del sistema al 
término del contrato.
Вътрешен идентификатор: ICO_2026_33

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72262000 Услуги по разработване на софтуер
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Допълнителна класификация (cpv): 72267100 Услуги по поддържане на софтуер на 
информационните технологии, 72610000 Услуги по оказване на помощ в областта на 
компютърните системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 2 Години

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 1
Друга информация за подновявания: Las prórrogas se acordarán por el órgano de 
contratación y serán obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca, 
al menos, con dos meses de antelación a la finalización del plazo de duración de cada 
contrato anual.

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Cifra anual de negocio

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Trabajos realizados

Критерий: Техници или технически органи за извършване на работата
Описание на критерия за подбор: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Precio.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 55
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Calidad y coherencia.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 1
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Control y Seguimiento.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 2
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Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Diseño del servicio.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Metodología y procedimientos de trabajo.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Organización.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 2

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Cumplimiento de las condiciones 
especiales de ejecución previstas en el apartado K del CCC..
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D
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Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Comité de Contratación 
del Instituto de Crédito Oficial (ICO) - Tribunal Administrativo Central de Recursos 
Contractuales
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Recurso especial en materia de 
contratación de conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Регистрационен номер: 40003150000577
Регистрационен номер: Q2876002C
Град: Madrid
Пощенски код: 28014
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Електронна поща: comite.contratacion@ico.es
Телефон: +34 915921600
Интернет адрес: http://www.ico.es
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJ0FOd1Io%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Град: Madrid
Пощенски код: 28020
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Интернет адрес: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 2ee64f4f-13c2-482d-a07f-b87bfcf25f87  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 17/06/2026 11:20:01 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 419896-2026
Номер на броя на ОВ S: 116/2026
Дата на публикуване: 18/06/2026
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