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420553-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Huwaepnanausa — anekocbobwuTtenHu ycnyrm — I&D Persoonsgebonden Telefonie (DIG-18628)
OJ S 116/2026 18/06/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmveHoBaHue: Hoogheemraadschap van Rijnland
EnekTpoHHa nowa: aanbesteding@rijnland.net
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: 1&D Persoonsgebonden Telefonie (DIG-18628)
Onucanue: Deze aanbesteding heeft tot doel één Opdrachtnemer te contracteren voor het
verrichten van Persoonsgebonden Telefonie. Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver
die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) heeft aangeboden op basis van de
beste prijs kwaliteit verhouding. In de gewenste situatie is de vaste telefonie omgeving van
Opdrachtgever, gebaseerd op het bestaande platform via Microsoft Teams, als centraal
telefonie platform in beheer genomen door Opdrachtnemer. Aanvullend worden mobiele
telecommunicatiediensten geleverd. Het centrale telefonie platform en de mobiele
telecommunicatiedienst zijn zodanig geconfigureerd dat conform de profielmatrix voor
organisatie, groepen en individuele medewerkers een optimale (functionele) telefonische
bereikbaarheid is gegarandeerd.
NoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: e70c92f2-0742-4f5a-878d-2fef53d19346
BbTpeweH ngeHtudukatop: DIG-18628
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 64200000 JanekocbobLmnTenHm ycnyru

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Agglomeratie Leiden en
Bollenstreek (NL363)
Ovpxasa: HngepnaHans

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe

M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KIoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeEHT 3a 00l ecTBeHun
nopbykm (EEQOIT)
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: |&D Persoonsgebonden Telefonie
Onucanue: Deze aanbesteding heeft tot doel één Opdrachtnemer te contracteren voor het
verrichten van Persoonsgebonden Telefonie. Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver
die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) heeft aangeboden op basis van de
beste prijs kwaliteit verhouding. In de gewenste situatie is de vaste telefonie omgeving van
Opdrachtgever, gebaseerd op het bestaande platform via Microsoft Teams, als centraal
telefonie platform in beheer genomen door Opdrachtnemer. Aanvullend worden mobiele
telecommunicatiediensten geleverd. Het centrale telefonie platform en de mobiele
telecommunicatiedienst zijn zodanig geconfigureerd dat conform de profielmatrix voor
organisatie, groepen en individuele medewerkers een optimale (functionele) telefonische
bereikbaarheid is gegarandeerd.
BbTpelweH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaumus (cpv): 64200000 JanekocbobLwmuTenHm ycnyrm
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTe: Voor deze opdracht is een Overeenkomst opgesteld. De
Overeenkomst zal worden aangegaan voor een initi€le periode van 5 (vijf) jaar, exclusief een
implementatieperiode. De totale contractduur bedraagt maximaal dan 8 (acht) jaar. Er is
gekozen voor deze contractvorm omdat de aard en omvang van de opdracht duidelijk en
voorspelbaar zijn. Deze contractvorm biedt zekerheid over prijs, kwaliteit en voorwaarden
gedurende de gehele looptijd. De keuze is proportioneel en passend bij de opdracht.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHne
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie Leiden en
Bollenstreek (NL363)
Ovpxasa: HnoepnaHans

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauyanHa pgata: 01/10/2026
KpainHa gata Ha npogbmxkutenHoctTa: 01/10/2031

5.1.4. MNopHoBsAABaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsiBaHUS: 3
Opyra nidopmauus 3a nogHoBsABaHus: Met een optie tot verlenging onder gelijkblijvende
voorwaarden voor 3 (drie) keer met 1 (één) jaar. Bij beéindiging van de overeenkomst wordt
een transitieperiode van maximaal 12 maanden in acht genomen, gerekend vanaf de
expiratiedatum van de Overeenkomst.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsibea na ce nocovat MMeHaTa u NnpodpecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxutenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3Nb/IHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
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5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: HsMa cTpaTermyecka obLecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOoYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bdop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a OOLLEeCTBEHN MOPBYKU
(EEQOIM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
HanmeHoBaHue: Kwaliteit
Onucanue: K1 Ontzorging
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4YkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 25
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Kwaliteit
Onucanue: K2 Optimale beschikbaarheid (fall-back en soevereiniteit)
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a Bb3naraHe: 15
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Kwaliteit
Onucanue: K3 Netwerkdekking en -kwaliteit
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 25
Kputepun:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: Aanbiedingsprijs
Onucanwue: Tarievenblad Bijlage 2
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 35

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 17/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIeHTpariHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
Afpec Ha gokymMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/429449

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429449
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogaeaT opepTn Unu 3asiBreHns 3a y4acTtme: HuaepnaHacku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpEME
MpoAbmKUTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 3 Meceum
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
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[aTta Ha oTtBapsHe: 31/08/2026 11:01:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONencKo NsTHO Bpeme

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTeNHO

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (o6xansaHeTo): Hoogheemraadschap van
Rijnland - Rechtbank Den Haag
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Hoogheemraadschap van Rijnland
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Hoogheemraadschap van Rijnland - Rechtbank Den Haag
OpraHnsaums, KoSTo nony4vaBa 3asBreHusTa 3a yyactme: Hoogheemraadschap van Rijnland

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Hoogheemraadschap van Rijnland
PernctpaunoHeH Homep: 14696697
MowieHckn agpec: Archimedesweg 1
paa: Leiden
MoweHckn koa: 2333CM
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie Leiden en
Bollenstreek (NL363)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTakT: Vera Pieterse-Smid
EnektpoHHa nowa: aanbesteding@rijnland.net
TenedoH: +31 713063063
WHTepHeT agpec: http://www.rijnland.net
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank Den Haag
MoweHckn agpec: Prins Clauslaan 60
Npaa: Den Haag
MNoweHckn koa: 2595 AJ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxasa: HnoepnaHans
EnekTpoHHa nowa: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
NHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
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[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank Den Haag

MoweHckn agpec: Prins Clauslaan 60

paa: Den Haag

IMoweHckn koa: 2595 AJ

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

OvpxaBa: HnogepnaHgns

EnektpoHHa nowa: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

NHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a nNpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asiBfeHusTa 3a ydactme

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypure 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

WpeHnTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 8f99b7a7-86ea-4430-a7e9-5a6eb15448ff - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 16/06/2026 17:21:36 (UTC+02:00) n3ato4HoeBpONencko
Bpeme, LieHTpanHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPNAHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 420553-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 116/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 18/06/2026
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