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424460-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

ABcTpusa — NMocpeaHnyecku ycrnyru no ynpassieHue Ha npomuiunieHun crpagu — IM Empfangs-,
Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen fiir Linz und Gmunden

OJ S 117/2026 19/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Energie AG Oberosterreich Services und Digital Solutions GmbH
EnekTpoHHa nowa: andrea.maier@energieag.at
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [IenHOCTU, CBbP3aHN C eNeKTPOeHeprns

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: IM Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen fir Linz und Gmunden
Onucanue: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen fur Linz und Gmunden
einschlieBlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Uberwachung-,
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstutzungsleistungen. Soweit zusatzliche
AuBenstellen, Ferniberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu berucksichtigen.
WNoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 2548edb6-bc25-446b-8922-5042569ed7e9
BbTpelweH ngeHtudunkatop: 248428
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHOBHM xapaKkTepucTukn Ha npoueaypaTa: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und
Expeditleistungen fur Linz und Gmunden einschlieRlich aller damit unmittelbar verbundenen
Service-, Sicherheits-, Uberwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und
Unterstutzungsleistungen. Soweit zusatzliche AuRenstellen, Ferniberwachungen oder
technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen
Vorgaben und Anweisungen mit zu bertcksichtigen. Die Leistungsdauer betragt 48 Monate
mit der Option zur Vertragsverlangerung um 2 mal 2 Jahre auf insgesamt 8 Jahre. Die
Ausschreibung ist fur die Standorte Linz und Gmunden in Los 1 und Los 2 gegliedert. Der
wesentliche Leistungsumfang ist fur beide Standorte gleich, wobei die Expeditleistungen nur
fur den Standort Gmunden angedacht sind. Nach der Auftragsvergabe sind den jeweiligen
Dienstanweisungen die Details zu entnehmen.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 70332300 NocpeaHnyeckn ycnyru no ynpaeneHme Ha
NPOMMULLIIEHN Crpaau

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmaums: Die Aufteilung der Lose erfolgt nach den Standorten Linz und
Gmunden
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NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnsa 2014/25/EC

2.1.5. YcnoBwuA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO eanH odpepeHT MoxXe aa nogaae odepTu: 2
YcnoBus Ha goroBopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn Nno3mumm, 3a KOMTo MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eduH ohepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNKO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHe: YBegoMMeHne
Kopynuus: {0}
Namamu: {0}
M3nupaHe Ha napu unn puHaHcupaHe Ha Tepopuama: {0}
Y4yactue B npecTbnHa opraHmsauus: {0}
TepopnCTUYHN NPECTBLNNEHNS UK NPECTBLNSIEHNS, KOUTO Ca CBbpP3aHu C TEPOPUCTUYHM
aenHoctu: {0}
OeTckun Tpya v gpyrmn bopmmn Ha Tpaduk Ha xopa: {0}
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha ekonormyHoTto npaso: {0}
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnactTta Ha TpygosoTo npaso: {0}
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha couunanHoTo npaso: {0}
Cnopa3syMeHusa ¢ gpyrn MKOHOMUYECKN onepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KoHKypeHuuaTta: {0}
Texko npodecrmoHanHo HapyweHue: {0}
HeBepHu aaHHKU, ykpuBaHe Ha MHopMaums, HENPeACTaBAHE Ha NpUAPYKaBaLlLy AOKYMEHTH
UNu Nony4yaBaHe Ha NoBepuTenHa MHopMmauns BbB Bpb3ka C npoueaypaTta: {0}
HapyweHune, cBbp3aHO ¢ NpogheCcMoHanHOTO noBegeHne npu obLLeCTBEHN NOPBYKA B
obnactTa Ha oTbpaHarTa: {0}
KOH(MKT Ha nHTEpecu, CBbp3aH C y4acTMETO B NpoueaypaTta 3a BbanaraHe Ha obuliectBeHa
nopwuka: {0}
MpsIKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOTOBKATa Ha Npoleayparta 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa
nopwuka: {0}
MpencpoyHo NpekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha 00e3LeTeHns unu gpyru nogobHn
caHkumu: {0}
Jlunca Ha HageXXaHOCT MO OTHOLLEHME Ha U3KMHOYBAHETO HA PUCKOBE 3a CUTypPHOCTTa Ha
Abpxasara: {0}
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a uakntouBaHe: {0}
MpekpaTeHa ctonaHcka genHoct: {0}
BankpyT: {0}
HeunanbnHeHne Ha 3aabimKkeHne, CBbP3aHo C NMallaHeTo Ha CoLManHOOCUTYPUTENHN BHOCKMU:
{0}
HeunsnbnHeHve Ha 3agbikeHne, CBbp3aHo C nnawaHeTo Ha gaHbuu: {0}
Hennatexocnoco6bHocT: {0}
AOMUHUCTpUpaHe Ha akTueute ot nukemaaTop: {0}
AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauUs CbrNacHO HauMOHaNHoOTo 3akoHogaTencTseo: {0}

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3unuua: LOT-3884
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3arnaswue: Empfangs-, Portier- und Wachdienst fur Linz

Onucanue: Empfangs-, Portier- und Wachdienst fur Linz einschlieBlich aller damit unmittelbar
verbundenen Service-, Sicherheits-, Uberwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und
Unterstutzungsleistungen. Soweit zusatzliche Auenstellen, Ferniberwachungen oder
technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen
Vorgaben und Anweisungen mit zu bertcksichtigen. Die ausgeschriebenen Leistungen sind
als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und Dokumentationsleistung zu erbringen.
Erwartet wird nicht blof3 eine passive Anwesenheit, sondern die aktive Wahrnehmung,
Bewertung, Bearbeitung, Unterstlutzung und nachvollziehbare Dokumentation samtlicher
betrieblicher, sicherheitsrelevanter und besucherbezogener Vorgange. Dies umfasst
insbesondere die Empfangs- und Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung,
die Verwaltung von Schlisseln, Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitoriberwachung
sowie Alarmwahrnehmung und Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und
extern, Kontroll-gange und Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstlitzung bei Stérungen,
Notfallen, Alarmierungen und Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter
Vorgange in den vorgegebenen Systemen und Nachweisen.

BbTpeweH ngeHtudukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoeHa knacudpmkaums (cpv): 70332300 NocpegHU4eckn ycnyrm no ynpaeneHne Ha
NPOMULLIFIEHN Crpagu

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
MoweHckn agpec: Bohmerwaldstrale 3
Npaga: Linz
MoweHckm koa: 4020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Linz-Wels (AT312)
ObpxaBa: ABcTpus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npogbrmxutenHocTtTa: 31/12/2030

5.1.4. MNopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 2
[pyra vudopmauusa 3a nogHossABaHuA: zwei mal zwei Jahre

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa U NnpodpecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxumtenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3Nb/IHEHNETO Ha nopbykaTa: Bee oule He e n3BecTHO
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e obMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAM)
: He
Tasu obwecTBeHa NopbYka e noaxogsuia u 3a manku n cpegum npeanpusatua (MCI): He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYUKM
UHdopmauumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTn, KouTo Aa 6baaTt NokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 4
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kouTo Aa 6baaTt nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 4
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Mpoueayparta e 6bae M3BbPLUEHA Ha HSKOSKO nocriefoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPAHEeHW HAKOM Yy4aCTHULM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LeHTpanHOeBponencko NATHO Bpeme
Agpec Ha OoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHata nopbuka: https://energieag.vergabeportal.at
/Detail/248461

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
M3unckBa ce paspelueHne 3a 4oCTbN 4O KracuguuupaHa nHgpopmMauns
Onucanue: siehe Ausschreibeunterlagen
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogaBsaHe: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTn UnNn 3asiBNeHns 3a y4actme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHoeBponencko NaTHO Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa Ja ce u3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosug, cBbp3aHu C U3NbIHEHNETO Ha gorosopa: siehe beiliegende Dokumente
M3uncksa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmaums: aa
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO nnawaHe: aa
dunHaHcoBo criopasymeHue: sieche Ausschriebeunterlagen

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NnoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Energie AG
Oberosterreich Services und Digital Solutions GmbH
MHdopmaums 3a kKpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Gemal den entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Energie AG Oberdsterreich Services und Digital Solutions GmbH

5.1. O6ocobeHa nosuuun: LOT-4245
3arnaswue: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen fir Gmunden
Onucanune: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen fir Gmunden
einschlieBlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Uberwachung-,
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstitzungsleistungen. Soweit zusatzliche
Aulenstellen, Ferniberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu bertcksichtigen.
Die ausgeschriebenen Leistungen sind als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und
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Dokumentationsleistung zu erbringen. Erwartet wird nicht blof3 eine passive Anwesenheit,
sondern die aktive Wahrnehmung, Bewertung, Bearbeitung, Unterstitzung und
nachvollziehbare Dokumentation samtlicher betrieblicher, sicherheitsrelevanter und
besucherbezogener Vorgange. Dies umfasst insbesondere die Empfangs- und
Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung, die Verwaltung von Schlusseln,
Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitoriberwachung sowie Alarmwahrnehmung und
Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und extern, Kontroll-gange und
Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstutzung bei Stérungen, Notfallen, Alarmierungen und
Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter Vorgange in den vorgegebenen
Systemen und Nachweisen.

BbTpeweH ngeHtndukatop: 2

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoeHa knacudmkauus (cpv): 70332300 NocpegHU4eckn ycnyrm no ynpaeneHne Ha
NPOMULLINIEHN crpagu

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
Npag: Gmunden
MoweHckn koa: 4810
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Traunviertel (AT315)
Obpxasa: ABCTpus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pgata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabmmxkutenHoctTa: 31/12/2030

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nHdopmauus 3a nogHoBABaHUA: 2x2 Jahre

5.1.6. O6wa uHdopmauua
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha 0bLLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAM)
. He
Ta3n obuiecTBeHa nopbyka e Nnoaxoasia u 3a manku n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MuHumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpPUSA eTan Ha npoueaypara: 2
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kKouTo fa 6baat NnokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 4
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOSKO nocrnegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHM HSAKOW YY4aCTHULN

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencko NATHO Bpeme
Agpec Ha gokymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHarta nopbuka: https://energieag.vergabeportal.at
/Detail/248461

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
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M3uncksa ce paspelueHne 3a JoCTbN A0 KnacuduumpaHa nHgopmaums

Onucanue: siehe Ausschreibeunterlagen

YcnoBusa 3a nogaBaHe:

EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO

Appec 3a nogasaHe: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461

E3nun, Ha kouto morat fga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HeMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactme: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosug, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: siehe Ausschreibeunterlagen
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

duHaHcoBO cnopasyMmeHue: siehe Ausschreibeunterlagen

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiwa 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Energie AG
Oberdsterreich Services und Digital Solutions GmbH
WHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Gemal den entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Energie AG Oberdsterreich Services und Digital Solutions GmbH

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-7507
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Energie AG Oberosterreich Services und Digital Solutions GmbH
PernctpaunoHneH Homep: 9110016990934
MoweHckn agpec: Béhmerwaldstrale 3
Npag: Linz
MoweHckm koa: 4020
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Linz-Wels (AT312)
ObpxaBa: ABcTpus
3BeHO 3a koHTakT: Andrea Maier
EnektpoHHa nowa: andrea.maier@energieag.at
TenedoH: +43 5900003536
NHTepHeT agpec: https://www.energieag.at
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBau
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHGOPMaLUMA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauus 3a obaBneHneTo
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NpeHTndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: b61c6a59-b3e5-4578-a557-a73958f9229¢c - 01
Bug Ha cdbopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBneHueTo: 17

[aTa Ha uanpatiaHe Ha nssectuneto: 18/06/2026 12:08:00 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 424460-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 117/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 19/06/2026
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