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See the notice on TED website

424619-2026 - Състезателна процедура
Фpaнция – Услуги, свързани с използване на компютри – Service desk
OJ S 117/2026 19/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Електронна поща: achats.informatiques@banque-france.fr
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Икономически дейности

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Service desk
Описание: Le marché a pour objet des prestations d'assistance et de support aux utilisateurs 
des systèmes d'information du GIE Alliance IT, dont les membres son la Banque de France et 
Informatique CDC.
Идентификатор на процедурата: 58d0378a-bb23-4462-9d68-ab6bcfc4e7a9
Вътрешен идентификатор: AE20260010-DAF_2026_000201
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Documents de marché

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72500000 Услуги, свързани с използване на компютри

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Paris (FR101)
Държава: Фpaнция
Допълнителна информация: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du 
Titulaire, et/ou dans les locaux du Pouvoir Adjudicateur ou du Client.

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 4 400 000,00 EUR
Максимална стойност за рамковото споразумение: 5 300 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: Le candidat fournit à l’appui de sa candidature: I - une 
attestation sur l’honneur dûment datée et signée justifiant qu’il n’entre dans aucun des cas 
mentionnés à l’article L.2141-1 et suivants du code de la commande publique et notamment 
qu’il est en règle au regard des articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du code du travail concernant 
les travailleurs handicapés ; II - les documents relatifs aux pouvoirs des personnes habilitées à 
engager les candidats, et du mandataire en cas de groupement d’entreprises ; III - la copie du 
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ou des jugements prononcés, s'il est en redressement judiciaire  ou https://ted.europa.eu/TED
sauvegarde. Ces renseignements peuvent être présentés dans un DC1 et un DC2 disponibles 
à l’adresse suivante :  http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
Pour la fourniture des documents ou renseignements demandés ci-dessus, le candidat peut 
valablement produire les pièces ou informations équivalentes dans l’État dans lequel il est 
établi. Conformément à l’article R2143-16 du code de la commande publique, le 
soumissionnaire doit remettre une traduction en français des documents rédigés dans une 
autre langue. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques 
(groupement, sous-traitance), il fournit l’ensemble des documents exigés pour chaque 
opérateur et justifie qu’il disposera de ces capacités pour l’exécution du marché. IV[1]une 
attestation sur l’honneur dûment datée et signée au titre de l’article 5 duodecies paragraphe 
1er du règlement (UE) 833 /2014 du Conseil du 31 juillet 2014 modifié concernant les mesures 
restrictives eu égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine 
téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de France à l’adresse suivante : : 

 Cette attestation sera fournie, le cas échéant, https://achats-banquedefrance.safetender.com/.
pour chaque membre du groupement et pour chaque sous-traitant présenté dans le dossier de 
candidature. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques 
(groupement, sous-traitance), il fournit l’ensemble des documents exigés pour chaque 
opérateur et justifie qu’il disposera de ces capacités pour l’ exécution du marché. Les 
candidats souhaitant déposer un dossier suivent la procédure figurant dans le document 
intitulé « modalités de dépôt des plis » téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de 
France :  . Conformément à l’article R2144-5 https://achats-banquedefrance.safetender.com/
du code de la commande publique, les candidats retenus pour déposer une offre seront invités 
à produire les certificats fiscaux et sociaux visés aux articles 1er et 2 de l’arrêté du 22 mars 
2019, fixant la liste des impôts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant lieu à la 
délivrance de certificats pour l'attribution de marchés publics et de contrats de concession. Les 
pièces prévues aux articles D.8222-5 et D.8254-2 (ou, le cas échéant D.8222-7, D8254-3 et 
R1263-12 du Code du travail) relatives au travail dissimulé devront également être produites. 
Attention: lors du téléchargement du dossier de consultation sur le profil acheteur de la 
Banque de France, les candidats ne sont pas obligés de s’identifier. Mais s’ils ne procèdent 
pas à cette formalité, ils ne sont pas avertis par le profil acheteur de la Banque de France des 
éventuelles modifications opérés dans le cadre de l’appel d’offres, et ils ne reçoivent pas les 
réponses aux questions. En cas de problèmes techniques ou pour toutes éventuelles 
questions concernant le profil acheteur de la Banque de France, le service support est 
joignable aux coordonnées suivantes : E-mail :  Tél : 08 25 00 13 26 support@safetender.com
(0,20 €/ min + prix d’un appel local) (du lundi au vendredi de 9h00 à 18h00) Chaque candidat 
est tenu de signaler, selon les modalités prévues pour les questions, anomalies, erreurs, 
incohérences, imprécisions ou omissions qui sont susceptibles de le léser à la lecture des 
pièces du présent avis. À défaut de les avoir signalées, les candidats sont réputés admettre 
que ces éventuelles anomalies, erreurs, incohérences, imprécisions ou omissions ne les ont 
pas lésés.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001

https://ted.europa.eu/TED
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
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Заглавие: Service desk
Описание: Le marché a pour objet les prestations d'assistance et de support aux utilisateurs 
du système d'information du GIE Alliance IT, dont les membres sont la Banque de France et 
CDC Informatique.
Вътрешен идентификатор: AE20260010-DAF_2026_000201

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72500000 Услуги, свързани с използване на компютри
Варианти: 
Описание на опциите: Le marché a une durée ferme de 48 mois.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Paris (FR101)
Държава: Фpaнция
Допълнителна информация: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du 
Titulaire.

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 48 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 4 400 000,00 EUR
Максимална стойност за рамковото споразумение: 5 300 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Това е повтаряща се обществена поръчка
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
френски
Краен срок за искане на допълнителна информация: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://achats-banquedefrance.
safetender.com

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия на процедурата: 
Очаквана дата на изпращане на поканите за представяне на оферти: 31/08/2026

https://achats-banquedefrance.safetender.com
https://achats-banquedefrance.safetender.com
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Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://achats-banquedefrance.safetender.com
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Les candidats peuvent se présenter seuls 
ou en groupement momentané d’entreprises. Le groupement peut être conjoint ou solidaire. S’
il est conjoint, le mandataire du groupement doit être solidaire, pour l’exécution du marché, de 
chacun des membres du groupement pour ses obligations contractuelles à l’égard du GIE 
Alliance IT.
Изисква се споразумение за неразкриване на информация: не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): BANQUE DE FRANCE - 
Direction des Achats
Информация за крайните срокове за преразглеждане: - Référé précontractuel prévu aux 
articles L. 551-1 à L. 551-12 du code de justice administrative, pouvant être exercé jusqu’à la 
signature du marché, - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA, 
pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA, - Recours de pleine 
juridiction contestant la validité du contrat dans un délai de deux mois à compter de 
l'accomplissement des mesures de publicité appropriées, - Référé-suspension (article L. 521-1 
du CJA) ouvert aux tiers au contrat et exercé en parallèle d’un recours de pleine juridiction 
contestant la validité du contrat, - Recours en excès de pouvoir contre les actes détachables 
ou les clauses réglementaires du contrat. Ce recours doit être exercé dans les délais prévus à 
l’article R. 421.1 du CJA, - Référé en matière de secret des affaires prévu à l’article R. 557-3 
du CJA, en cas d’atteinte au secret des affaires et à tout moment de la procédure de 
passation.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats

https://achats-banquedefrance.safetender.com
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Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Организация, която получава заявленията за участие: BANQUE DE FRANCE - Direction 
des Achats
Организация, която обработва офертите: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Регистрационен номер: 57210489100013
Отдел: DIRECTION DES ACHATS
Град: 39 rue Croix des Petits Champs
Пощенски код: 75001
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Paris (FR101)
Държава: Фpaнция
Звено за контакт: Christopher DELINOIS
Електронна поща: achats.informatiques@banque-france.fr
Телефон: 01 42 92 46 77
Интернет адрес: www.banque-france.fr
Крайна точка за обмен на информация (URL): https://achats-banquedefrance.safetender.
com
Профил на купувача: https://achats-banquedefrance.safetender.com
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0000
Официално наименование: Publications Office of the European Union
Регистрационен номер: PUBL
Град: Luxembourg
Пощенски код: 2417
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Luxembourg (LU000)
Държава: Люксембург
Електронна поща: ted@publications.europa.eu
Телефон: +352 29291
Интернет адрес: https://op.europa.eu
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: acf2d5ff-f558-4051-9b4d-2038724c8205  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
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Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 18/06/2026 12:17:56 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: френски
Номер на публикуване на обявлението: 424619-2026
Номер на броя на ОВ S: 117/2026
Дата на публикуване: 19/06/2026


	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.3. Стойност
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0001
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.5. Стойност
	5.1.6. Обща информация
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0000
	Информация за обявлението

