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424948-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

FepmaHua — Ycnyrm no gocraBka Ha codptyepHu npoayktu — Ausschreibung Social Media
Management Tool

OJ S 118/2026 22/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: NBank
EnekTpoHHa nowa: ausschreibungen@nbank.de
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpaBHa opraHn3aums, KOHTponmMpaHa ot
pernoHarneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawmsi opraH: IKoHOMUYeCckn 4enHOCTH

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Ausschreibung Social Media Management Tool
Onucanue: Die NBank beabsichtigt die Beschaffung eines Social Media Management Tools
als Software-as-a-Service-Losung. Gegenstand der Leistung sind insbesondere die
Bereitstellung und Nutzung einer zentralen Plattform fur Redaktionsplanung, Veroffentlichung,
Freigabeprozesse, Community Management, Reporting, Social Listening sowie Rollen- und
Rechtemanagement. Zusatzlich umfasst die Leistung Implementierungsunterstutzung,
Schulungen, technischen und fachlichen Support sowie die laufende Bereitstellung wahrend
der Vertragslaufzeit.
NpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: 4018f240-4713-4354-bfee-02ed85039de2
BbTpeweH noeHtudgukatop: RE 2026.01
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72268000 Ycnyrm no goctaBka Ha CopTyepHU NpoayKTu

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
MoweHckn agpec: Gunther-Wagner-Allee 12-16
'pag: Hannover
MNMoweHckn koa: 30177
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Region Hannover (DE929)
Ovpxaea: 'epmaHus

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 1,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
HonbnHutenHa nigopmaumsa: #Bekanntmachungs-1D: CXP4Y64MJ8V# § 7 Vertragsklausel
gem. §§ 3,4 NKernVO Soweit Stoffe oder sonstige Textilwaren, ungebrauchter Naturstein,
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Tee, Kaffee, Kakao, Blumen, Spielwaren oder Sportballe in der Leistungsbeschreibung als
Gegenstand der Leistung aufgeflihrt sind, ist der Auftragnehmer verpflichtet, nur solche Waren
zu liefern oder zu verwenden, fur die er die Einhaltung der in den Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) festgelegten Mindestanforderungen gemaf § 2 der
Niedersachsischen Kernarbeitsnormenverordnung nachweisen kann. Die
Mindestanforderungen ergeben sich aus den in § 12 Abs. 1 Satz 2 NTVergG genannten
Ubereinkommen. Die Verpflichtung bezieht sich auf die Lieferkette bis zur
Produktfertigstellung. Die Verpflichtung gilt nur fir Waren, die in einem Staat oder Gebiet
gewonnen oder hergestellt wurden, der oder das in der fur den Zeitpunkt der Angebotsabgabe
mafgeblichen DAC-List of ODA Recipients der Organisation for Economic Cooperation and
Development (OECD) aufgefuhrt ist. (§ 3 NkernVO) Das beauftragte Unternehmen ist
verpflichtet, dem 6ffentlichen Auftraggeber auf dessen Verlangen unverziglich alle Unterlagen
vorzulegen, die ihm die Prufung ermdglichen, ob die vorgelegten Nachweise ausreichen, um
die Einhaltung der Mindestanforderungen aus den Ubereinkommen nach § 12 Abs. 1 Satz 2
NTVergG nach § 1 zu belegen. (§ 4 NkernVO)

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektna 2014/24/EC

vgyv -

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LweCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuums: LOT-0001
3arnasue: Ausschreibung Social Media Management Tool
Onucanue: Gegenstand der Beschaffung ist die Bereitstellung eines Social Media
Management Tools als Software-as-a-Service-Losung einschlielich
Implementierungsunterstitzung, Schulung, technischem und fachlichem Support sowie
laufender Bereitstellung wahrend der Vertragslaufzeit. Das Tool soll die zentrale Planung,
Abstimmung, Freigabe, Veroffentlichung und Auswertung von Social-Media-Inhalten
ermoglichen. Erforderlich sind insbesondere Funktionen fur Redaktionskalender,
Beitragsplanung, automatisiertes Posting, Multi-Channel-Publishing, Freigabeworkflows,
Medienverwaltung, Community Management, zentrale Inbox, Reporting, Social Listening,
Kampagnenanalyse, Rollen- und Rechtemanagement sowie Protokollierungs- und
Sicherheitsfunktionen. Mit der Beschaffung soll die bisher dezentrale Bearbeitung der Social-
Media-Kanale abgeldst und eine einheitliche, transparente und kollaborative Steuerung der
Social-Media-Aktivitdten der NBank ermdglicht werden. Eine Migration aus einem
bestehenden Tool ist nicht erforderlich. Es wird ein Rahmenvertrag geschlossen. Die
Mindestabnahmemenge betragt 17 User und 4 Kanale. Die Hochstabnahmemenge bzw. der
Schatzwert betragt 35 User und 8 Kanale. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Zuschlagserteilung
und betragt zunachst zwei Jahre; sie kann sich zweimal um jeweils ein weiteres Jahr
verlangern. Die maximale Gesamtlaufzeit betragt vier Jahre.
BbTpeweH ngeHtudpumkatop: RE 2026.01

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72268000 Ycnyrm no goctaBka Ha CopTyepHU NpoayKTH

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUEe
MoweHckn agpec: Gunther-Wagner-Allee 12-16
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'pag: Hannover

MNMoweHckn koa: 30177

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Region Hannover (DE929)
Obpxaea: N'epmaHus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 24 Meceum

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nidopmauna 3a nogHosaBaHus: Verlangerung moglich: Ja Anzahl der Verlangerungen:
2 Dauer je Verlangerung: 12 Monate Maximale Gesamtlaufzeit: 48 Monate

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KBanmdukaums Ha Cnyxmutenute, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NBbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbykn (CAMM)
: ha
Tasn obwecTBeHa nopbyka e nogxoadaiwa u 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He

5.1.7. CrpaTermyeckm obeCTBEHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHn NOpbYkM: Hsama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBegomreHune
Kputepun: Jpyrn KOHOMUYECKN UK (OUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Der Auftrag wird an ein fachkundiges, leistungsfahiges
und zuverlassiges Unternehmen vergeben, bei dem keine Ausschlussgrinde vorliegen. Zum
Nachweis der Eignung sind mit dem Angebot insbesondere folgende Unterlagen und
Erklarungen einzureichen: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden nach
§§ 123, 124 GWB bzw. gleichwertiger vorlaufiger Nachweis, insbesondere durch Einheitliche
Europaische Eigenerklarung oder Praqualifikation. Nachweis der Befahigung und Erlaubnis
zur Berufsauslibung, insbesondere durch Handelsregisterauszug, Berufsregisterauszug oder
einen gleichwertigen Nachweis. Angaben zum Unternehmen, insbesondere Name,
Rechtsform, Anschrift, Kontaktdaten sowie eine Kurzdarstellung des Unternehmens, des
Leistungsspektrums, der Schwerpunkte der Geschaftstatigkeit und der
Unternehmensorganisation bezogen auf die ausgeschriebene Leistung. Nachweis der
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit durch Vorlage einer ISO-27001-Bescheinigung
bzw. eines gleichwertigen geeigneten Nachweises. Benennung eines Ansprechpartners und
einer Stellvertretung fur die Auftragsdurchfihrung einschlieRlich Kontaktdaten. Vorlage eines
Schulungs- und Implementierungskonzepts nach Maligabe der Vergabeunterlagen. Angaben,
ob es sich beim Unternehmen um ein KMU oder ein Gro3unternehmen handelt. Bei Einsatz
von Dritten, Unterauftragnehmern, Nachunternehmern, konzernverbundenen Unternehmen,
Eignungsleihe oder Bietergemeinschaften sind die hierflr vorgesehenen Erklarungen und
Nachweise nach Maligabe der Vergabeunterlagen einzureichen. Darlber hinaus sind die
sonstigen mit dem Angebot vorzulegenden Unterlagen vollstdndig einzureichen, insbesondere
das Preisblatt, die Mindestentgelterklarung, die Verpflichtungserklarung zum Datenschutz

424948-2026 Page 3/7



sowie die Erklarung zur Kenntnisnahme des EVB-IT-Cloudvertrags nebst Anlagen. Weitere
Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen, insbesondere den
Bewerbungsbedingungen und der Eigenerklarung zum Nachweis der Eignung.

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: Gesamtpreis
Onucanue: Bewertet wird der Gesamtwertungspreis gemaf dem vom Bieter einzureichenden
Preisblatt. Der Gesamtwertungspreis geht mit einer Gewichtung von 50 % in die
Angebotswertung ein. Das Angebot mit dem niedrigsten Gesamtwertungspreis erhalt die
maximale Punktzahl von 3 Leistungspunkten. Angebote mit hdheren Gesamtwertungspreisen
werden im Verhaltnis zum niedrigsten Angebotspreis bewertet. Die Berechnung erfolgt nach
der Formel: Preis des niedrigsten Angebots / Preis des zu bewertenden Angebots x 3
Leistungspunkte. Die so ermittelten Leistungspunkte werden entsprechend der Gewichtung in
Wertungspunkte umgerechnet. Fur das Preiskriterium kdnnen maximal 150 Wertungspunkte
erreicht werden.
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 50
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HaunmeHoBaHue: Schulungs- und Implementierungskonzept:
Onucanue: Bewertet wird die Qualitat des vom Bieter einzureichenden Schulungs- und
Implementierungskonzepts. Maligeblich ist, inwieweit das Konzept eine strukturierte,
nachvollziehbare und praxistaugliche Einfihrung des Social Media Management Tools
erwarten lasst. Berucksichtigt werden insbesondere die Qualitat des Schulungskonzepts, die
Befahigung der Nutzerinnen und Nutzer zum sicheren und effizienten Umgang mit dem Tool
sowie die konkrete Darstellung der Implementierungsunterstitzung einschlieRlich
Umsetzungsplanung, Rollen-/Prozessunterstiitzung und Hilfestellung beim Rollout.
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HaunmeHoBaHue: Optionale nicht funktionale Anforderungen
Onucanue: Bewertet wird, in welchem Umfang der Bieter die in den Vergabeunterlagen
benannten optionalen Anforderungen zusatzlich zu den Mindestanforderungen erflllen kann.
Hierzu zahlen insbesondere erganzende Anforderungen zur Postfachanbindung, sprechenden
URL, Zwei-Faktor-Authentifizierung, Mandantenfahigkeit, Single Sign-On Gber Microsoft Entra
ID/SAML 2.0 sowie BSI-C5-Testierung. Die Bewertung erfolgt nach Mafligabe der in Anlage
02b dargestellten Einzelkriterien.
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepun:
Bua: Kauwectso
HanmeHoBaHue: Optionale Kanale
Onucanue: Bewertet wird, in welchem Umfang das angebotene Social Media Management
Tool Uber die verbindlich geforderten Kanale hinaus weitere optionale Kanéle anbinden und
nutzbar machen kann. Berucksichtigt werden insbesondere Kununu, Xing, WhatsApp
Business, Instagram und TikTok. Die Bewertung erfolgt nach Maligabe der in Anlage 02b
dargestellten Einzelkriterien.
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KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTto AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 03/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y64MJ8V/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y64MJ8V

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y64MJ8V
E3nuu, Ha kouTo MoraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBieHns 3a y4yacTue: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 13/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKo NTHO BpeMe
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa ga octaHe BanuaHa: 28 [Hu
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHeHa cned KpanHUA CPokK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KyrnyBaya BCUYKM NUMNCBALLN LOKYMEHTU, OTHACALM ce A0 OhepeHTUTe,
mMoraT Aa 6baaTt nogageHu no-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmauums: Die Vergabestelle behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte Erklarungen, Nachweise oder sonstige Unterlagen gemaf den geltenden
vergaberechtlichen Bestimmungen innerhalb einer angemessenen Frist nachzufordern bzw.
nachfordern zu lassen.
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 13/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOeBPONEencKo NSATHO Bpeme
MsacTo: Elektronische Angebotsoffnung tber das Deutsche Vergabeportal /
Vergabemanagementsystem der NBank, Investitions- und Forderbank Niedersachsen -
NBank, Gunther-Wagner-Allee 12-16, 30177 Hannover.
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHukn
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
MHdopmauma 3a auHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku
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5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Vergabekammer
Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
NHdopmauus 3a kpanHute cpokose 3a npepasrnexgaHe: Nachprufungsstelle
Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Bauen und
Digitalisierung Auf der Hude 2 21339 Luneburg Fax: 04131/15-2943 E-mail:
vergabekammer@mw.niedersachsen.de
OpraHusaums, KOSTo NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: NBank
OpraHusaums, KosaTo nony4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactme: NBank

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: NBank
PeructpaunoHeH Homep: 201010
MoweHckn agpec: Gunther-Wagner-Allee 12-16
'pag: Hannover
MoweHckn kopa: 30177
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Region Hannover (DE929)
Obpxasa: N'epmaHus
EnektpoHHa nowa: ausschreibungen@nbank.de
TenedoH: +49 511-300310
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUSA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOSTo nonyvaBa 3asiBfieHMsTa 3a yyactme

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur
Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
PeructpaunoHeH Homep: 04131153308
MoweHckn agpec: Auf der Hude 2
Npag: Luneburg
MoweHckm koa: 21339
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMAanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Lineburg, Landkreis (
DE935)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
TenedoH: +49 41311-53306
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OduumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PeructpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
pag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)

[Obpxasa: NepmaHus

EnekTpoHHa nowa: noreply.esender hub@bescha.bund.de

TenedoH: +49228996100

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

TED eSender

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpumkatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 7821965f-c5e8-4bc6-b35f-7362afa1e898 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectneto: 19/06/2026 07:11:28 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnunkyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 424948-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 118/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 22/06/2026
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