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See the notice on TED website

428677-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Услуги по поддържане и ремонт на софтуер – Contrato de servicios de 
mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico, desarrollo evolutivo y formación para 
portales Drupal de la Universidad de Jaén.
OJ S 119/2026 24/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Rectorado de la Universidad de Jaén
Електронна поща: secontra@ujaen.es
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от 
регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Образование

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico, 
desarrollo evolutivo y formación para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Описание: Continuidad de servicio y evolución funcional: La Universidad de Jaén necesita 
garantizar la continuidad y evolución de los portales web Corporativo  Diario (www.ujaen.es),
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es), 
basados en Drupal. La interrupción de estos servicios tendría un impacto directo en la 
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que 
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo 
integraciones, adaptaciones de módulos o temas) y la formación. Soporte técnico 
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestión de incidencias 
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes. 
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones periódicas de seguridad para corregir 
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones 
posteriores, para evitar obsolescencia tecnológica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento 
de sistemas actualizados es un requisito básico dentro del Esquema Nacional de Seguridad 
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos públicos. Formación a 
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a 
la publicación de contenidos. Esta formación no puede impartirse por la Universidad debido a 
la falta de recursos humanos suficientes.
Идентификатор на процедурата: 9bada24d-57a2-4ca0-9100-38915d970b55
Вътрешен идентификатор: 2026/15
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер

2.1.2.  Място на изпълнение

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/428677-2026
mailto:secontra@ujaen.es
http://www.ujaen.es
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2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Jaén (ES616)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 224 010,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Motivos de exclusión nacionales

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico, 
desarrollo evolutivo y formación para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Описание: Continuidad de servicio y evolución funcional: La Universidad de Jaén necesita 
garantizar la continuidad y evolución de los portales web Corporativo  Diario (www.ujaen.es),
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es), 
basados en Drupal. La interrupción de estos servicios tendría un impacto directo en la 
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que 
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo 
integraciones, adaptaciones de módulos o temas) y la formación. Soporte técnico 
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestión de incidencias 
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes. 
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones periódicas de seguridad para corregir 
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones 
posteriores, para evitar obsolescencia tecnológica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento 
de sistemas actualizados es un requisito básico dentro del Esquema Nacional de Seguridad 
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos públicos. Formación a 
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a 
la publicación de contenidos. Esta formación no puede impartirse por la Universidad debido a 
la falta de recursos humanos suficientes.
Вътрешен идентификатор: 2026/15

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Jaén (ES616)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 2 Години

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 3

http://www.ujaen.es
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Друга информация за подновявания: El contrato podrá prorrogarse anualmente por 3 años 
más, hasta un máximo de 5 años, incluidas las prórrogas.

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка
Подход за намаляване на въздействието върху околната среда: Друго
Социална цел, чието постигане се насърчава: Друго

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Cifra anual de negocio

Критерий: Сертификати от институти за контрол на качеството
Описание на критерия за подбор: Certificados de control de calidad expedidos por los 
institutos o servicios oficiales

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: A.1 Oferta económica.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 51
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: B.1 Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y SLA.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 12
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: B.2 Desarrollos evolutivos (incluida la bolsa de 250 horas).
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 12
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: B.3 Plan de formación.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 7
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: B.4 Equipo de trabajo.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 12
Критерий: 
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Вид: Качество
Описание: B.5 Planificación. Cronología de actividades.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 2
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: B.6 Mejoras.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 4

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 22/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 60 Дни
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: La empresa contratista deberá someterse 
a la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de datos, 
advirtiéndose además, que esta obligación tiene el carácter de obligación contractual esencial 
de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del artículo 211..
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Rectorado de la 
Universidad de Jaén - Tribunal administrativo de recursos contractuales Junta de Andalucía
Информация за крайните срокове за преразглеждане: 15 días hábiles
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Rectorado de la Universidad de Jaén - Tribunal administrativo de recursos contractuales de 
Andalucia

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
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8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Rectorado de la Universidad de Jaén
Регистрационен номер: 50289430050063
Регистрационен номер: Q7350006H
Град: Jaén
Пощенски код: 23071
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Jaén (ES616)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Rectorado de la Universidad de Jaén
Електронна поща: secontra@ujaen.es
Телефон: +34 953212043
Факс: +34 953212043
Интернет адрес: https://www.ujaen.es/servicios/secontra/perfil-del-contratante
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=jsjrzcIlsMoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia
Град: Sevilla
Пощенски код: 41001
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Tribunal administrativo de recursos contractuales Junta de 
Andalucía
Град: Sevilla
Пощенски код: 41001
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Sevilla (ES618)
Държава: Иcпaния
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 339e5be3-6a20-400d-8a1d-defafa041941  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 22/06/2026 13:41:04 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 428677-2026
Номер на броя на ОВ S: 119/2026
Дата на публикуване: 24/06/2026
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