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430968-2026 - CbcTesartesiHa npoueaypa

®paHumsa — Ycnyru no npeHoc Ha AaHHU u cbobueHuna — Fourniture d’une solution de téléphonie
Relation Client pour la SFHE - Phase Candidature

OJ S 119/2026 24/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
EnekTpoHHa nowa: marine.gasparini@groupe-arcade.com
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Fourniture d’'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
Onucanue: Fourniture d'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
NoeHtudukaTtop Ha npoueaypata: 0429fde8-9ab3-442e-9139-30e1739a9602
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026-06-3
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBapuTenHo nybnnkyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64210000 Ycnyrm no npeHoc Ha AaHHU N CbOBLLEeHUs

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
pag: Aix en Provence
MoweHckm koa: 13100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Bouches-du-Rhéne (
FRLO4)
Obpxaea: ®paHuus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHntenHa nHdopmaums: Ce marché constitue la premiére phase de cette procédure :
Phase 1 : pré-sélection de 3 candidats (sous réserve d’'un nombre suffisant), autorisés a
participer a la phase offre Phase 2 : remise d’'une offre technique et financiére par les
candidats retenus, sur la base du dossier de consultation entreprises qui sera transmis A ce
stade il est demandé aux candidats de fournir uniquement un dossier de candidature.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
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V|3TO'~4HI/ILI,I/I Ha OCHOBaAHUATA 3a U3KIkK4yBaHe: ,D,OKyMeHT 3a 06LI.|,eCTBeHI/I NOPBYKA
5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Fourniture d’'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
Onucanwne: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026-06-3

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHosHa knacudmkauus (cpv): 64210000 Ycnyrn no NpeHoC Ha AaHHM U CbOBLLEHNS

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJSIHEHUe
'paa: Aix-en-Provence
MoweHckm koa: 13100
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bouches-du-Rhéne (
FRLO4)
Obpxasa: PpaHums

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 4 oguHn

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha ob6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULUM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
KynyBaybT cu 3ana3sa nNpaBOTO Aa Bb3MOXN NopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6e3 LONBAHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
OnucaHve Ha meToaa, KonTo TpsAbBa Aa ce 1M3Mnon3Ba, ako NpeTernsgHeTo He Moxe Aa 6bae
n3paseHo no kputepumn: Les candidatures seront appréciées en fonction des critéres cités a
I'article 6 du Réglement de la Consultation.

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
Appec Ha goKyMeHTaumaTta 3a obliecTBeHaTa nopbyka: www.marches-securises.fr

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogaBaHe: www.marches-securises.fr
E3nun, Ha kouTo MmoraT Aa ce nogasaT ohepTn uUnm 3asBrieHns 3a yyactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBsaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LleHTpanHOeBponencKko NTHO BpeMe
YcnoBus Ha gorosopa:
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N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

M3unckea ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauus: aa

JonbnHutenHa nHdopmMaums 3a cnopasyMeHNeTo 3a HepaskprBaHe Ha nHdopmauus: Les
candidats sont tenus de respecter les régles RGPD relatives aux informations transmises
dans le présent appel d'offre.

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO nrnawaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Société Frangaise des
Habitations Economiques (13)
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Délai de standstill de 11 jours
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
OpraHnsaums, KOSTO nonyvaBa 3asBrieHuaTa 3a yyactme: Société Francaise des Habitations
Economiques (13)
OpraHunszaums, kosto obpabotBa odepTtuTe: Société Frangaise des Habitations Economiques
(13)

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
PerucTtpaunoHeH Homep: 64201670300208
OTpen: FR
MoweHckn agpec: 1175 petite route des Milles CS 40650
'paa: Aix en Provence Cedex 4
MNMoweHckn koa: 13547
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bouches-du-Rhéne (
FRLO4)
Obpxasa: PpaHums
EnektpoHHa nowa: marine.gasparini@groupe-arcade.com
TenedoH: +33 413570466
WHTepHeT agpec: https://www.marches-securises.fr
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha uHdopmauma (URL): http://www.sfhe.fr
Mpodun Ha kynyBa4a: https://www.marches-securises.fr
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBau
OpraHusaums, KOSTo nonyvaBa 3asiBfieHMsTa 3a yyactme
OpraHunszauums, kosato obpabotBa odepTuTte
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
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MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: ¢1710246-a688-4161-a3f1-7550a221aeb8 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug ob6asneHune: ObasneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 19/06/2026 19:51:42 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO u3BecTne e opmumnanHo JOCTbNHO: PPEHCKM

Homep Ha ny6nukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 430968-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 119/2026

[ata Ha nyGnukyBaHe: 24/06/2026
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