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432294-2026 - CbcTesartesiHa npoueaypa

UcnaHuna — Ycnyrm Ha Abp)KaBHOTO ynpaBrieHue 3a pa3Butve n epeKTUBHO (hpyHKLUMOHMPaHe Ha
cTonaHckaTta germHocT — Servicio de gestion de la Oficina de Atencidn al Cliente del Servicio de
Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software
que permita todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo
establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacién aplicable.

OJ S 120/2026 25/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa — OGNEKYEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmveHoBaHue: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
EnekTpoHHa nowa: contratacion@loradelrio.es
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicio de gestion de la Oficina de Atencidn al Cliente del Servicio de
Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el
software que permita todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Onucanue: El presente pliego tiene por objeto la contratacidn del servicio de gestidn de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestidén
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
WpeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fade
MpeanwHo obsasneHne: c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
BbTpeweH naeHtudukatop: 10084/2025
Bug npouenypa: Otkputa
OcCHOBHM XapakTepucTMKK Ha npoueaypaTa: Sujeto a regulacién armonizada

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 75112000 Ycnyrm Ha AbpXXaBHOTO yNpaBreHue 3a pasBuTme 1
edeKTMBHO (PYHKLUNOHNPAHE Ha CToNaHcKaTa 4EeNHOCT

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Sevilla (ES618)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 991 651,18 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
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NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsTa 3a MU3KrtoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6Gocob6eHa no3uuusa: LOT-0000
3arnasue: Servicio de gestion de la Oficina de Atencién al Cliente del Servicio de
Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el
software que permita todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Onucanue: El presente pliego tiene por objeto la contratacién del servicio de gestién de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestion
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 10084/2025

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 75112000 Ycnyrm Ha AbpXXaBHOTO yNpaBreHne 3a pas3BuTme 1
eeKTUBHO (PYHKLMOHNPAHE Ha CToNaHcKkaTa AenHOCT

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Sevilla (ES618)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.3. OuyakBaHa NpoAbLIHKUTENHOCT
Cpok: 4 oguHn

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO He e UHaHCKMpaH cbe cpeacTea oT EC

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
M3TouHMLM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: pyrn "KOHOMUYECKN UK PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogodop: Otros

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
Onucanune: Ampliacion del horario de manana..
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (To4YkM, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 8
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanwne: Ampliacion del horario de tardes..
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToMHa BENNYMHA)
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Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 13

Kputepun:

Bua: LleHa

Onucanue: OFERTA ECONOMICA.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4YkM, ToYHa BenuymHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 49

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanve: MEMORIA TECNICA PARTICULAR..

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: hitps://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=R2BUgBebYRIPpzdgOdhuWg%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D
E3nun, Ha konTo morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: NCNaHCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTu: 28/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MHdopmauumsna 3a obwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 29/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpONeENCKO BpeEME,
LeHTpanHOeBPONEencKo NSATHO Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
YcnoBus, CBbP3aHM C U3MbIAHEHMETO Ha gorosopa: La conciliacion de la vida laboral, personal
y familiar..
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHUKU
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Alcaldia del Ayuntamiento
de Lora del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 15 dias habiles desde publicacion
de Pliegos estimada para el 13 de nayo de 2026.
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos
Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)

8. OpraHnsauum
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8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
PernctpaumoHeH Homep: 30895820133342
PerucTtpaunoHeH Homep: P4105500E
'paa: Lora del Rio
MoweHckn kona: 41440
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Sevilla (ES618)
Ovpxaea: Micnanuna
3BeHO 3a koHTakT: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
EnektpoHHa nowa: contratacion@loradelrio.es
TenedoH: +34 955802025
dakc: +34 955803378
MHTepHeT agpec: https://loradelrio.es/
Mpodmn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ZmsazIrhZr4 QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTAKT:
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta
Andalucia (TARCJA)
pag: Sevilla
MoweHckm koa: 41001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna
EnekTpoHHa nowa: tarcja@juntadeandalucia.es
TenedoH: +34 671530856
dakc: +34 955515041
WHTepHeT agpec: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
pag: Sevilla
MoweHckn koa: 41004
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Sevilla (ES618)
Ovpxaea: Micnanuna
EnekTpoHHa nowa: tarcja@juntadeandalucia.es
TenedoH: +34 671530856
dakc: +34 955515041
WHTepHeT agpec: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiua noseye MHopMaums 3a npouenypure 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a ob6saBneHneTo

NapeHTtndpumkatop/sepcna Ha obsasneHneto: ee8e9873-0f99-4bb4-b34c-ff53c4e16a7c - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka — 0GMEKYEH peXMM

MoaBuag Ha obsaeneHuneTo: 20

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 23/06/2026 11:26:24 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOnencko NATHO Bpeme
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E3uum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTre e ouunanHo JOCTbMHO: UCMaHCKK
Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 432294-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 120/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 25/06/2026
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