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433323-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Huwpepnanausa — CnomaratenHu ycnyru B TpaHCNopTa; ycrnyru Ha TypucTuyeckm areHuum — EA
Reisagent Dienstreizen AFM

OJ S 120/2026 25/06/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
EnektpoHHa nowa: inkoop@afm.nl
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: MIKoHOMUYeCckn JenHOCTH

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Onucanue: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale
vliegtickets incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale
treintickets incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken
van overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
WpeHnTtndpukatop Ha npouenypata: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
BbTpeweH naoeHtudgukaTtop: 2026-170-18
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

211. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 63000000 CnomaratenHu ycrnyri B TpaHCnopTa; yecnyru Ha
TYPUCTUYECKN areHumm

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Onucanue: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen. de maximale opdrachtwaarde is aangepast naar de maximale
waarde die gegeven mag worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen
bedraagt in 6 jaar, + 50 % = € 4,5 miljoen euro.
BbTpeweH naeHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 63000000 CnomaratenHu ycrnyru B TpaHcnopTa; ycnyru Ha
TYPUCTUYECKN areHumm

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUEe
OvpxaBa: HnoepnaHgns
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa ObpxaBa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 72 Meceum

5.1.5. CTtoMHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A40C: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmaums
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmukaums Ha CnyxmutenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3NoXeEHO M3NBbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. Crpaternyecku obLeCTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyeckmTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
HanmeHoBaHune: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Onucanue: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMYmHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
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Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties

Onucanue: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

Onucanue: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)

Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

Onucanue: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een
professionele, goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare
rapportages en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)

Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Lena

HanmeHoBaHue: GC5- Prijsbijlage

Onucanue: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten
(2,5 punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)

Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 01/07/2026 16:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha JoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/430259

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Apgpec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430259
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha odepTu: 29/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LLEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceuu
MHdopmauumsna 3a obwecTBeHaTa nopbukKa:
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[aTta Ha oTBapsHe: 29/07/2026 13:02:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONencKo NsTHO Bpeme

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTeNHO

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKuM
PamkoBO cnopa3ymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha OenCTBME Ha paMKoBOTO cnopasymeHue: Onderdeel van de opdracht
is een veilige Booking tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen
op gebied van gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na
ontvangst en keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De
reisagent heeft op een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6
jaar is reéel.
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Stichting Autoriteit
Financiéle Markten - Rechtbank Den Haag
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
OpraHusauums, KOATO nosiyyaBa 3asBneHusTa 3a yvactue: Stichting Autoriteit Financiéle
Markten

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
PernctpaunoHeH Homep: 37377994
MoweHckn agpec: Vijzelgracht 50
Npag: AMSTERDAM
MoweHckn koa: 1017 HS
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B
)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Annika Rothengatter
EnekTpoHHa nowa: inkoop@afm.nl
TenedoH: +31 615423036
WHTepHeT agpec: http://www.afm.nl
Mpodoun Ha kynyBaya: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HammeHoBaHue: Rechtbank Den Haag
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Npaa: Den Haag

MNoweHckn koa: 2595 AJ

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
NLZZZ)

OvpxaBa: HngepnaHguns

EnektpoHHa nowa: info@rechtspraak.nl

TenedoH: +31 883616161

NHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyaBa 3asiBeHusTa 3a ydactme

OpraHu3auus, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

10. NMpomsiHa
Bepcus Ha npeanwHoTo 065BNeHne, koeTo TpsibBa aa 6bae NpOMEHEHO

08a82524-c008-45e3-8d0c-b9e94b79d13c-01
OcHoBHa npuyMHa 3a npomsiHaTa

AkTyanuampaHa nHgopmauus
UHdbopmauusa 3a obsaBneHneTo

NapeHnTtndpukarop/sepcna Ha obasneHneTto: 8ef11167-2c7c-4c0f-87¢c2-1583c3144921 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 23/06/2026 13:53:27 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPNaHACKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 433323-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 120/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 25/06/2026
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