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See the notice on TED website

434045-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – Социални и свързаните с тях услуги – Schuldhulpverlening voor (ex-)
ondernemers
OJ S 120/2026 25/06/2026
Обявление за поръчка – облекчен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Gemeente Lelystad
Електронна поща: inkoop@lelystad.nl
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Описание: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met 
één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden 
van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. 
De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de 
totale schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, 
onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-
aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming 
met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage 
over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt 
circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, 
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd 
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen 
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze 
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar 
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende 
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Идентификатор на процедурата: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Вътрешен идентификатор: 3576742
Вид процедура: Открита
Основни характеристики на процедурата: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in 
dat de kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel 
sprake is van verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van 
Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van 
de Inschrijvingen.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/434045-2026
mailto:inkoop@lelystad.nl


434045-2026 Page 2/6

Основна класификация (cpv): 85300000 Социални и свързаните с тях услуги
Допълнителна класификация (cpv): 85321000 Административни социални услуги

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Flevoland (NL230)
Държава: Нидерландия

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 3 500 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Единен европейски документ за обществени 
поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Описание: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met 
één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden 
van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. 
De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de 
totale schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, 
onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-
aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming 
met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage 
over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt 
circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, 
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd 
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen 
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze 
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar 
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende 
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 85300000 Социални и свързаните с тях услуги
Допълнителна класификация (cpv): 85321000 Административни социални услуги

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Flevoland (NL230)
Държава: Нидерландия

5.1.3.  Очаквана продължителност
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Срок: 7 Години

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 3 500 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Единен европейски документ за обществени поръчки 
(ЕЕДОП)

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: G1 Prijs
Описание: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het 
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw) 
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en 
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot 
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de 
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals 
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een 
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 35
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: K1 Dienstverlening
Описание: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak 
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden 
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de 
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van 
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden, 
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: K2 Contractmanagement
Описание: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve 
invulling van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit 
schulden en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te 



434045-2026 Page 4/6

beschrijven op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende 
de looptijd van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd 
op meetbare resultaten te zijn.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 25

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/430114

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 3 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 3
Обосновка на срока на действие на рамковото споразумение: Trajecten voor 
schuldhulpverlening aan (ex-)ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, 
afhankelijk van de complexiteit, oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering 
van deze opdracht specifieke investeringen van opdrachtnemers, onder meer in 
gespecialiseerde kennis, capaciteit en inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur 
draagt bij aan de mogelijkheid voor opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde 
wijze terug te verdienen en bevordert daarmee de continuïteit en kwaliteit van de 
dienstverlening. De gekozen looptijd wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel 
beschouwd in het licht van de aard en omvang van de opdracht.
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
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Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Gemeente Lelystad - Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Gemeente Lelystad
Организация, която получава заявленията за участие: Gemeente Lelystad - Indiening 
Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Gemeente Lelystad
Регистрационен номер: 311864748
Пощенски адрес: Stadhuisplein 2
Град: Lelystad
Пощенски код: 8232 ZX
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Flevoland (NL230)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Erwin Heijnen
Електронна поща: inkoop@lelystad.nl
Телефон: +31 140320
Интернет адрес: http://www.lelystad.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten
Пощенски адрес: Postbus 91  
Град: Lelystad
Пощенски код: 8200 AB
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Flevoland (NL230)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: inkoop@lelystad.nl
Телефон: +31 320278911
Интернет адрес: http://www.tenderned.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale 
kluis van TenderNed
Пощенски адрес: Postbus 91  
Град: Lelystad
Пощенски код: 8200 AB
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Flevoland (NL230)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: inkoop@lelystad.nl
Телефон: +31 320278911
Интернет адрес: http://www.tenderned.nl
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.lelystad.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
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Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка – облекчен режим
Подвид на обявлението: 20
Дата на изпращане на известието: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 434045-2026
Номер на броя на ОВ S: 120/2026
Дата на публикуване: 25/06/2026
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