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434045-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Hupepnanausa — CounanHu u cebp3aHute ¢ Tax ycnyru — Schuldhulpverlening voor (ex-)
ondernemers

OJ S 120/2026 25/06/2026

O6sBneHne 3a NopbUKa — OGNIEKYEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gemeente Lelystad
EnektpoHHa nowa: inkoop@lelystad.nl
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Onucanue: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met
één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden
van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten.
De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: ¢ verifiéren en vaststellen van de
totale schuldenpositie;  uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase,
onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; « begeleiding richting een WSNP-
aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); ¢ afstemming
met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing;  structurele en transparante rapportage
over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt
circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet,
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
WpeHnTndpukatop Ha npouenypata: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
BbTpeweH naeHtudgukaTtop: 3576742
Bug npouenypa: Otkputa
OcHoBHM xapakTepucTukun Ha npoueaypaTta: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in
dat de kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel
sprake is van verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van
Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van
de Inschrijvingen.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
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OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 85300000 CoumanHu n cBbp3aHnUTe C TAX YCIyrn
HonbnHuTtenHa knacudpukauus (cpv): 85321000 AOMUHUCTPATUBHU COLMAITHU YCyru

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Flevoland (NL230)
Ovpxaea: HnoepnaHans

2.1.3. CtomnHocTt
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 3 500 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EgMHEH eBponenckn AOKYMEHT 3a 06LLEeCTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnaswue: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Onucanue: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met
één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden
van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten.
De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: ¢ verifiéren en vaststellen van de
totale schuldenpositie; « uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase,
onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; « begeleiding richting een WSNP-
aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); « afstemming
met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing;  structurele en transparante rapportage
over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt
circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet,
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
BbTpeweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 85300000 CoumanHn n cBbp3aHnUTE C TAX YCIyrn
HonbrnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 85321000 AOMUHUCTPATUBHU CoLMariHu yCcnyru

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Flevoland (NL230)
OvpxaBa: HnoepnaHauns

5.1.3. OuakBaHa NpPoOABLIMKUTENTHOCT
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Cpok: 7 F'oguHu

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A4C: 3 500 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo yvyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa kBanmukaums Ha CnyxmutenuTe, Ha
KOUTO We 6bae Bb3MN0XKEHO N3NBbITHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce nanckea
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO He e UHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBEHN NopbYkM: HAma cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: EaMHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
(EEQOIMM)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HaunmeHoBaHue: G1 Prijs
Onucanue: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw)
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (To4YkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 35
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
HanmeHoBaHue: K1 Dienstverlening
Onucanue: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden,
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepKUs 3a BbanaraHe: 40
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
HanmeHoBaHue: K2 Contractmanagement
Onucanue: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve
invulling van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit
schulden en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te
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beschrijven op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende
de looptijd van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd
op meetbare resultaten te zijn.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ynHa)

Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 25

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHuTenHa nHgopmaums: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPanHOEeBPOMNENCKo NATHO BpemMe
Appec Ha AoKyMeHTauumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/430114

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOnencKo NSTHO BpeMe
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBponencko speme,
LeHTpanHoOeBPONeNCcKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTenHaTa npoueaypa
MakcmumaneH 6pon yqactHuum: 3
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha OeNCTBME Ha paMKOBOTO criopasymeHune: Trajecten voor
schuldhulpverlening aan (ex-)ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen,
afhankelijk van de complexiteit, oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering
van deze opdracht specifieke investeringen van opdrachtnemers, onder meer in
gespecialiseerde kennis, capaciteit en inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur
draagt bij aan de mogelijkheid voor opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde
wijze terug te verdienen en bevordert daarmee de continuiteit en kwaliteit van de
dienstverlening. De gekozen looptijd wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel
beschouwd in het licht van de aard en omvang van de opdracht.
UHdopmauuma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
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OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Gemeente Lelystad - Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Lelystad

OpraHnsaums, KOSTo norny4vaBa 3asBfeHusTa 3a yyactme: Gemeente Lelystad - Indiening
Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gemeente Lelystad
PeructpaunoHeH Homep: 311864748
MowieHckn agpec: Stadhuisplein 2
pag: Lelystad
MNMoweHckn koa: 8232 ZX
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Flevoland (NL230)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
3BeHO 3a KoHTaKT: Erwin Heijnen
EnekTpoHHa nowa: inkoop@lelystad.nl
TenedoH: +31 140320
NHTepHeT agpec: http://www.lelystad.nl
Hpyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HammeHoBaHue: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten
MowieHckn agpec: Postbus 91
pag: Lelystad
MoweHckn koa: 8200 AB
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Flevoland (NL230)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
EnektpoHHa nowa: inkoop@lelystad.nl
TenedoH: +31 320278911
WHTepHeT agpec: http://www.tenderned.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HanmeHoBaHwue: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale
kluis van TenderNed
MoweHckn agpec: Postbus 91
Npag: Lelystad
MoweHckm koa: 8200 AB
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Flevoland (NL230)
Ovpxaea: HnoepnaHans
EnekTpoHHa nowa: inkoop@lelystad.nl
TenedoH: +31 320278911
MHTepHeT agpec: http://www.tenderned.nl
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBreHusTa 3a yvyactvme
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
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MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NoeHTudukaTop/Bepcust Ha obsBneHneTo: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObasneHne 3a nopbyka — 0BreK4YeH pexmm

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 20

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 434045-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 120/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 25/06/2026
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