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436326-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Benrnsa — Ycnyrm no cbbupaHe Ha nnawaHus, B3eMaHuA U agbnroee — Inning van
handelsvorderingen, boetes en toeslagen

OJ S 120/2026 25/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
EnektpoHHa nowa: Pascale.deWolf@stib.brussels
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta
HenHocT Ha Bb3noxuTens: ['paacku )enesonbTHWU, TpaMBalHW, TPONenByCHN nnmn aBsTobycHU
ycnymm

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Inning van handelsvorderingen, boetes en toeslagen
Onucanue: Het onderwerp van onderhavige opdracht is het afsluiten van een
raamovereenkomst voor de inning van handelsvorderingen, van wettelijke toeslagen opgelegd
aan zwartrijders in de voertuigen en frauderende reizigers in de ruimtes die de MIVB
exploiteert, alsook van administratieve boetes. De MIVB staat al zelf in voor een deel van de
inning in de minnelijke fase (doorsturen van het proces-verbaal van vaststelling van de fraude
of inbreuk, verzending van een verzoek tot betaling, verzending van een eerste herinnering,
verzending van de aanslagbrief met uitvoerende macht voor de administratieve boetes,
antwoord op de betwistingen die overtreders insturen, afhandeling van de betalingsplannen,
...). De MIVB wenst met één enkele gesprekspartner te werken. Ze streeft zo naar meer
efficiéntie, vereenvoudigde sturing en een complete dienstverlening, vanaf het doorsturen van
een dossier tot de mogelijke gerechtelijke tenuitvoerlegging, volgens een vooraf bepaald
traject dat specifiek is voor elk type invordering (handelsvorderingen, toeslagen of
administratieve boetes). De dienstverlener moet over voldoende capaciteit beschikken om alle
MIVB-invorderingsdossiers, hetzij naar schatting 60.000 geopende dossiers per jaar, vlot en
gestructureerd te verwerken. Overal in Belgi€, maar vooral in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest en de buurgemeenten. De dienstverlener moet beschikken over minstens één kantoor
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest dat open is voor het publiek voor het ontvangen van de
betalingen. Hij moet tevens zijn activiteiten in de Europese landen kunnen uitbreiden. De
opdracht zal worden afgesloten met maximum 2 opdrachtnemers: een hoofdopdrachtnemer
en een secundaire opdrachtnemer. Die laatstgenoemde zal de opdracht uitvoeren in geval van
systematisch ingebrekeblijven van de hoofdopdrachtnemer.
WapeHnTtndpumkatop Ha npouenypata: fe3f316e-c436-4279-b7f7-95744¢c5011c7
BbTpeweH ngeHtudukarop: 5701/PdwW
Bug npoueaypa: [oroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
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21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79940000 Ycnyrm no cbbmpaHe Ha nnailaHus, B3eMaHus u
Obnrose
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 75242110 Ycnyrun, cBbp3aHn CbC CbAeObHN YNHOBHULIN

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KIoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMEHT 3a 00 ecTBeHu
nopbykm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuyus: LOT-0001
3arnasue: 5701/PdW - 1
Onucanue: De MIVB moet: - de inning van haar onbetaalde vorderingen optimaliseren om
haar kasstroom te vrijwaren, met het oog op de verbetering van haar dienstverlening aan de
gebruikers, zoals het beheerscontract dat haar aan het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bindt
haar oplegt; - haar klanten en medecontractanten bewustmaken van haar vastberadenheid om
de haar verschuldigde betaling te verkrijgen. - permanent toegang hebben tot actuele
dossiergegevens en statistieken, en over volledige traceerbaarheid beschikken, ook in het
geval van het aangaan van gerechtelijke procedures. De dienstverlener moet: - een systeem
voor doorsturen van gegevens hebben dat beveiligd en met de infrastructuur van de MIVB
compatibel is; - rekening houden met de opdracht van de MIVB en rekening houden met het
profiel van haar cliénteel.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79940000 Ycnyrm no cbbupaHe Ha nnalaHus, B3emMmaHus v
Abnrose

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 6 NloguHu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
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Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)

: Aa

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-
e49647ea6254/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/general
E3uum, Ha konTo mMorat ga ce nogasat ohepTu Unu 3asBneHns 3a yyacTue: (OPEHCKN,
HuaepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UNKU KBanMuuupaH enekTpoHeH Nognuc unuv nevart (CbrnacHo
onpegeneHundata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
OnucaHnue Ha cbuHaHcoBaTa rapaHumna: word gespecificeerd in het bestek
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 28/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTpariHOeBPONeNCKo NATHO BpemMe
YcnoBusa Ha goroBopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTa: He
YcnoBus, cBbp3aHn C U3NbIHEHNETO Ha gorosopa: worden gespecificeerd in het bestek
duHaHcoBo cnopasymeHue: worden gespecificeerd in het bestek

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHeE Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctema 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaums, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Raad van State
NHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Conform artikel 23 van de wet van
17 juni 2013 betreffende de motivering, informatie en rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten worden de
verhaalprocedures, op straffe van niet-ontvankelijkheid, ingediend binnen de in §2 tot §4
bedoelde termijnen vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de
rechtshandeling, naargelang het geval. De in artikel 14 bedoelde vordering tot vernietiging
wordt ingediend binnen een termijn van zestig dagen. De in artikel 15 bedoelde vordering tot
schorsing wordt ingediend binnen een termijn van vijftien dagen. Ingeval artikel 18 wordt
toegepast, bedraagt de termijn tien dagen. De in artikel 16 bedoelde vordering tot
schadevergoeding wordt ingesteld binnen een termijn van vijf jaar.
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OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
PernctpaunoHeH Homep: 0247499953 5898
Otaen: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel - Procurement & Logistics
Department
MoweHckn agpec: Koningsstraat 76
"pag: Brussel
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus
EnektpoHHa nowa: Pascale.deWolf@stib.brussels
TenedoH: +32 473656530
NHTepHeT agpec: http://www.stib.be
Mpodomn Ha kynyBa4a: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMNbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PernctpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Npag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrua
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Raad van State
PernctpaunoHneH Homep: 0931814266
Npag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)
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MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NoeHTudukaTop/Bepcust Ha obaBneHneTo: 7a694826-8024-48df-adaa-70d6bc24f95f - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug ob6asneHune: ObasneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBneHneTo: 17

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneTto: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOEeBPONENCKO NATHO BpeEME

[aTa Ha uanpatllaHe Ha 06aBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpeMe, LIeHTpanHoOeBpOnencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBIMHO: HUAEPNaHACKU, (PPEHCKN
Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 436326-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 120/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 25/06/2026
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