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437676-2026 - CbcTesartesiHa npoueaypa

Ucnanua — UT ycnyrmn: KoHcynTauum, paspaboTBaHe Ha codTyep, MHTepHeT n noaapbKKa —
Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC para MAZ
M.C.S.S. n° 11

OJ S 120/2026 25/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLLleCUSA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11
EnektpoHHa nowa: contratacion@maz.es
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: lNybnuyHonpaBHa opraHmM3aLms, KOHTpoNMpaHa OT opraH Ha
LUeHTpanHaTa Bnact
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicio de Voicebot con Inteligencia Atrtificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11
Onucanue: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11
NpeHnTndpukatop Ha npouenypata: 0f6243bd-7a8f-4053-9290-224b38b91a21
BbTpeweH naoeHtudukatop: 2026/A/ASC/0313
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72200000 MporpamupaHe n copTyepHN KOHCYNTaHTCKN
yenyrn, 72260000 Ycnyru, cebp3aHu Cbe coddTyepHU NPOayKTH

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Zaragoza (ES243)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 498 982,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHMLUM HA OCHOBaHUATA 3a U3KNo4YBaHe: YBegoMIieHme
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CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM ONepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KOHKYypeHuusaTa:
Practicas colusorias entre licitadores

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n°® 11
Onucanue: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n°® 11
BbTpeweH nageHtudgumkatop: 2026/A/ASC/0313

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukauuna (cpv): 72200000 MNporpammnpaHe n copTyepHN KOHCYNTaHTCKM
yenyrin, 72260000 Ycnyru, cBbp3aHn CbC COPTYEPHU NMPOAYKTU
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuuute: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prorroga)

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Zaragoza (ES243)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 1 l'oguHa

5.1.4. MNMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 1
Opyra nHdopmanmsa 3a nogHoBsABaHuA: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prérroga)

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
. He

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHMN NOPBUKMN
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NOpbYkM: Hsama cTpaTermyecka obuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeagomrneHune
Kputepun: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHu ycrnyrm
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

Kputepun: MHCTpyMeHTH, 3aBoaun Ui TexHu4ecka obopyasaHe
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OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

Kputepun: Ceptudunkatn oT MHCTUTYTK 3@ KOHTPOS Ha Ka4eCTBOTO
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Certificado ENS nivel alto (Ver Anexo IX PCAP).
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Experiencia proyectos relacionados con IA (Ver Anexo IX PCAP).
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbpP3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 25
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Oferta econdmica (Ver Anexo IX PCAP).
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Cobertura Funcional y Tecnoldgica de la solucién (Ver Anexo VIII PCAP).
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yucno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto:
Metodologia trabajo (Ver Anexo VIII PCAP).
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
implantacién (Ver Anexo VIII PCAP).
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbpP3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
salida (Ver Anexo VIII PCAP).
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanune: Memoria de la Metodologia y Planificaciéon de la Ejecucion del Proyecto: Recursos
(Ver Anexo VIII PCAP).
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KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha AoKyMeHTaumsTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha odepTu: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) nsaro4HoeBpoONeNCcKo Bpeme,
LeHTPanHOEBPONENCKO NATHO BpemMe
MscTo: Sede Social MAZ M.C.S.S. n° 11
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
Ycnosus, cBbp3aHu € U3NbiHeHneTo Ha gorosopa: Cumplimiento LO 3/2018 (Ver Anexo X
PCAP).
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NnoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Gerencia de MAZ Mutua
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n°® 11 -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
NHdopmauusa 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 15 dias habiles. El plazo comenzara
a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social n° 11 - Area Contratacién de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social, N° 11

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
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OdpmumanHo HaumeHoBaHue: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11

PernctpaunoHneH Homep: 50102610015001

PernctpaumoHeH Homep: G50005321

pan: Zaragoza

MoweHckm koa: 50001

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Zaragoza (ES243)
Ovpxaea: Vicnanuna

3BeHO 3a koHTakT: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11

EnekTpoHHa nowa: contratacion@maz.es

TenedoH: 976301360

dakc: 976748038

WHTepHeT agpec: http://www.maz.es

Mpodoun Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh&§W7e6YA%3D

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdbmumanHo HavmeHoBaHve: Area Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, N° 11

'pag: Zaragoza

MoweHckn koa: 50001

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

EnektpoHHa nowa: contratacion@maz.es

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumnanHo HanmeHosaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
"pag: Madrid

MNMoweHckn koa: 28020

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Vicnanuna

EnekTpoHHa nowa: tribunal _recursos.contratos@hacienda.gob.es

TenedoH: +34 913491319

dakc: +34 913491441

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

Kynysau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHne, KoeTo TpsibBa ga 6bae NpoMeHeHo

2f0f429d-1dbe-4f9d-bad1-f10c979a318f-01
OcHoBHa npu4unHa 3a npomMsHaTa

AKTyanuampaHa nHgopmaumsa

10.1. MpomsHa
WoeHtudukatop Ha pasgena: LOT-0000
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MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NoeHTudukatop/Bepcus Ha obasneHneTo: ¢83844f3-9d07-4bbb-b5bc-eb613c30f98d - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug ob6asneHune: ObasneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 24/06/2026 14:41:11 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBIMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 437676-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 120/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 25/06/2026
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