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438120-2026 - CbcTesartesniHa npoueaypa

Huwaepnanausa — Ycnyru no paspaborBaHe Ha copTyep 3a KOMyHUKaLMA U MynTumMeaus —
Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)

OJ S 120/2026 25/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
EnektpoHHa nowa: ali.oudahmani@svov.nu
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)
Onucanune: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren,
onderhouden en doorontwikkelen van een Al-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige
chatbot. De Al-chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en
efficiénte wijze te ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt
niet alleen de beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende
dienstverlening die nodig is om de Al-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en
toekomstbestendig te laten functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen.
Aanmelden op een gedeelte van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van
verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze
aanbesteding vertegenwoordigt een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw
per jaar voor het leveren, onderhouden en beheren van de Al-chatbot en inclusief verwerken
van 100.000 Sessies. Let op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een
Gegadigde met een Inschrijving met een prijsindiening in Annex Il Prijzenblad waarvan de
jaarlijkse kosten hoger zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere
deelname aan deze aanbesteding.
WNoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: f51c247b-8b4a-48d6-8349-265bddbc3726
Bug npoueaypa: OrpaHunyeHa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72212500 Ycnyru no paspaboTtsaHe Ha codTyep 3a
KOMYHUKaUmst 1 MynTumeauns

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Ovpxasa: HngepnaHgns
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa AbpxaBa
HonbnHutenHa nHgopmauna: Amersfoort

2.1.4. OO6Gwa nHdopmauusa

438120-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/438120-2026
mailto:ali.oudahmani@svov.nu

NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsTa 3a MU3KrtoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6Gocob6eHa no3uuusa: LOT-0000
3arnasue: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)
Onucanue: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren,
onderhouden en doorontwikkelen van een Al-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige
chatbot. De Al-chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en
efficiénte wijze te ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt
niet alleen de beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende
dienstverlening die nodig is om de Al-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en
toekomstbestendig te laten functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen.
Aanmelden op een gedeelte van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van
verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze
aanbesteding vertegenwoordigt een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw
per jaar voor het leveren, onderhouden en beheren van de Al-chatbot en inclusief verwerken
van 100.000 Sessies. Let op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een
Gegadigde met een Inschrijving met een prijsindiening in Annex Il Prijzenblad waarvan de
jaarlijkse kosten hoger zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere
deelname aan deze aanbesteding.
BbTpeweH nageHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72212500 Ycnyru no paspaboTtsaHe Ha codTyep 3a
KOMYHUKaumsi 1 Myntumeauns
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Aanbestedende dienst heeft de scope en omvang van deze
aanbesteding vastgesteld op basis van een inschatting van de behoefte aan een Al-chatbot.
Vanuit het omnichannel principe kan een aanpassing van de behoefte mogelijkerwijs leiden tot
een verandering in aantallen en/of de behoefte aan aanvullende, noodzakelijke leveringen en
/of diensten. Indien een wijziging in behoefte optreedt, wordt in onderling overleg tussen de
Aanbestedende Dienst en Gegadigde vastgesteld welke gevolgen dit heeft voor de reeds
uitgevoerde en nog uit te voeren leveringen en/of diensten. Hierbij geldt dat: 1. De
Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die noodzakelijk zijn voor de
goede uitvoering van de opdracht. Dit geldt bijvoorbeeld in de volgende situaties: 1.
Uitbreiding van functionaliteit binnen de aangeboden Al-chatbot die geen onderdeel is
geweest van de initi€le scope van deze opdracht, maar in het kader van doorontwikkeling
relevant is voor de Aanbestedende dienst. 2. Een Whatsappbot door Aanbestedende dienst
gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 3. Een e-mailbot door Aanbestedende
dienst gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 2. De Aanbestedende dienst
uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die binnen de oorspronkelijke aard en strekking van de
opdracht vallen. 3. Aanvullende leveringen en/of diensten slechts in opdracht worden gegeven
tot een maximale meerwaarde van 50% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde exclusief btw,
zoals geoffreerd in Annex Il Prijzenblad. Eventuele aanvullende en met deze aanbesteding
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verband houdende leveringen en/of diensten worden dan additioneel in opdracht gegeven,
zonder dat daarvoor een nieuwe aanbesteding wordt doorlopen. Indien de cumulatieve
waarde van de wijzigingen de grens in punt 3 overschrijdt, wordt een separate
aanbestedingsprocedure doorlopen. Deze bepaling is nadrukkelijk bedoeld als
herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet en waarborgt dat
wijzigingen transparant, proportioneel en rechtmatig worden doorgevoerd binnen de kaders
van de oorspronkelijke opdracht.

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsko MsCcTO B fafeHa Abpxasa
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Amersfoort

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 72 Meceum

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHuSA: 3
Opyra nHcopmanms 3a nogHosaBaHusA: Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele
verlengingsmogelijkheid van drie (3) keer één (1) jaar.

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxutenuTe, Ha
kouTO We 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsmnckaa
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOM)
:ha

5.1.7. Ctpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLuecTBeHa nopbyka

5.1.8. KpuTtepuu 3a 4OCTHLMNHOCT
BkntoueHn ca KpuTepumn 3a AOCTBMHOCTTA 3a nuuarta C yBpexaaHus

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTtu, KouTo fa 6baaT NoKaHeHW 3a BTOPUSA eTan Ha npoueaypara: 5
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULMN

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: Prijswens 1
Onucanue: Prijswens 1
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepuin:
Bua: Kayectso
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HanmeHoBaHune: Kwaliteitswens 1

Onucanwne: Kwaliteitswens 1

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHune: Kwaliteitswens 2

Onucanne: Kwaliteitswens 2

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHune: Kwaliteitswens 3

Onucanne: Kwaliteitswens 3

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHune: Kwaliteitswens 4

Onucanne: Kwaliteitswens 4

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 25

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 24/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/430496

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuakBaHa gaTa Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacrtassaHe Ha oepTn: 07/10/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430496
E3nun, Ha konTo morat fa ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a guHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynkKu:
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Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Regisseur Studenten
Reisrecht B.V. - Rechtbank Midden-Nederland
OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbIIHUTENHA MHGOPMaUUA 3a NpoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
OpraHusaums, KoSATo nosnyvyasa 3asBfieHusaTa 3a yyactme: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
PernctpaunoHeH Homep: 551865973
MoweHckn agpec: Koningin Wilhelminalaan 35
Npag: AMERSFOORT
MoweHckn koa: 3818HN
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTakT: Arno Harbers
EnektpoHHa nowa: ali.oudahmani@svov.nu
TenedoH: +31 646482106
NHTepHeT agpec: http://www.studentenreisproduct.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HammeHoBaHue: Rechtbank Midden-Nederland
MowieHckn agpec: Mevrouw Justitiaplein 1
'pag: Utrecht
MoweHckn koa: 3511 EX
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
Ovpxasa: HngepnaHgna
3BeHO 3a koHTakT: Rechtbank Midden-Nederland
EnekTpoHHa nowa: midden-nederland@rechtspraak.nl
TenedoH: +31 883620000
MHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOSTo NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBreHusTa 3a ydyactme
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MUHdopmauus 3a o6aBneHneTo

NaoeHtudmkatop/Bepcus Ha obssneHmeTo: 099db160-b8cc-4982-af44-abb8063661f6 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasneHune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBrieHueTo: 16
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[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 24/06/2026 14:45:58 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3uum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTre e ouumnanHo JOCTbMNHO: HUAEePNaHACKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 438120-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 120/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 25/06/2026
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