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438580-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Utanua — Ycnyru, cBbp3aHu ¢ MHopMaumoHHu TexHornorum — Procedura aperta per
I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Citta di Vicenza e le
ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse
culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001

OJ S 120/2026 25/06/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Fondazione Arena di Verona
EnektpoHHa nowa: garefav@legalmail.it
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
HenHocT Ha Bb3narawuma oprad: OTaux, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Onucanue: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
NoeHtudumkaTtop Ha npouenypata: 232890bd-abb4-45fe-b797-072a268e81f6
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72222300 Ycnyru, CBbp3aHu ¢ MHPOPMaLMOHHN TEXHONOMN

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Mpaa: VICENZA (V1)
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHvua Ha gbpxasata (NUTS): Vicenza (ITH32)
Ovpxaea: Utanua

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa A0C: 2 180 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
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N3TOYHMUM Ha ocHOBaHUATa 3a usknoyBaHe: EQnHeH eBponenckn AoKyMeHT 3a obLecTBeHu
nopbykm (EEQOI)

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. OGocobGeHa no3uuusa: LOT-0001

3arnaswue: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001

Onucanwue: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72222300 Ycnyrin, cBbp3aHn ¢ HPOPMaLMOHHN TEXHONOTNA
BapuaHTu:
Onwucanuve Ha onuumnte: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
Mpaa: VICENZA (V1)
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Vicenza (ITH32)
Obpxasa: Utanua

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pgata: 01/02/2027
KpainHa gata Ha npogbmkutenHoctTa: 31/01/2031

5.1.4. MNMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 1
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHossaBaHusa: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5. CTtoMHoCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntoyusa A40C: 2 180 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: EqMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LLECTBEHM NOPBYKM
(EEQOIM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
Onucanue: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BeNnymHa)
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Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3anaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 6

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanne: Accessibilita per utenti con disabilita e conformita WCAG 2.1 del front-end di
vendita al pubblico

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilita del sistema e tempi di
ripristino (RPO/RTO)

Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbP3aHO C KPUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e
Urgenti)

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwne: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione
temporanea della connettivita di una postazione

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3anaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 4

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwne: Piano di formazione del personale e qualita della documentazione di supporto
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenMynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 8

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza
disservizi

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 8

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Compatibilita con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul
mercato

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenMynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 6

Kputepun:

Bua: Kavectso
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Onucanue: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalita
dinamica e in tempo reale

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuynHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Iniziative e strumenti per l'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti
con la logica remunerativa a commissione sui ricavi

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuynHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non
autorizzata dei titoli di accesso

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuynHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KPUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Qualita delle API di interoperabilita con il Sito Vetrina e i siti dei partner
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH asas, To4Ha BeNn4mnHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: LleHa

Onucanue: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuynHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Lena

Onucanue: Rialzo su sedi incluse

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH A, ToYHa BENU4YmMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: LleHa

Onucanue: Livelli di prezzi di listino

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuynHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha ooKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://fondarenaverona-appalti.
maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a yyacTue: ntanmaHckm
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha odepTu: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIEHTParHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe
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MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 180 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 27/07/2026 09:05:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO Bpeme

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymeHue: Vedi documentazione di gara

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, otroBapsila 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): TAR VENEZIA
NHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Si fa riferimento alla normativa
nazionale
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Fondazione Arena di Verona
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Fondazione Arena di Verona
OpraHnsaums, KOSTO nony4vaBa 3asiBneHusTa 3a yyactme: Fondazione Arena di Verona

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Fondazione Arena di Verona
PernctpaumoHneH Homep: 00231130238
MoweHckn agpec: Via Roman. 7D
Npag: VERONA (VR)
MoweHckm koa: 37121
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Verona (ITH31)
ObpxaBa: Utanus
EnektpoHHa nowa: garefav@legalmail.it
TenedoH: 0458051825
WHTepHeT agpec: https://www.arena.it/
Mpodoun Ha kynyBaya: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBsau
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nosnyyasa 3asiBeHMsTa 3a ydyactme
OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMauns 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHume: TAR VENEZIA
PeructpaunoHeH Homep: 80010140277
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MoweHckn agpec: Cannaregio n. 2277/78

Npaa: VENEZIA (VE)

MoweHckn koa: 30100

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Venezia (ITH35)
Obvpxasa: Ntanus

EnekTpoHHa nowa: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it

TenedoH: +39 041 2403911

dakc: +39 041 2759435

NHTepHeT agpec: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NapeHnTtndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneto: 2037f198-d2¢9-4799-90e8-c2307e225f84 - 01
Bua Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsisneHne: O6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatluaHe Ha nssectneTto: 24/06/2026 12:57:20 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: UTanNMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 438580-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 120/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 25/06/2026
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