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439865-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

Benrua — Ycnyru Ha HauMoHanHarta nowa, Kypuepcku ycnyru — Création, Impression et édition
des documents SWDE vers les clients ainsi que la livraison via différents canaux

OJ S 121/2026 26/06/2026

O6sBneHue 3a nopb4ka — o6neKk4YeH pexum - Ob6siBneHue 3a NnpomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Société wallonne des eaux
EnekTpoHHa nowa: coralie.platzbecker@swde.be

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Création, Impression et édition des documents SWDE vers les clients ainsi que la
livraison via différents canaux
Onucanue: Création, Impression et édition des documents SWDE vers les clients ainsi que la
livraison via différents canaux
NoeHtudukaTtop Ha npouenypata: 989288e3-c081-4c4f-b4a2-288fc581e44c
BbTpeweH ngeHtndukarop: PPP0ZT-5328/6575/SWDE/SA/PCL/PRINTSHOP/5328
Bua npoueaypa: [joroBapsiHe ¢ npeasapuTenHo nybnukyBaHe Ha nNokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
OcCHOBHM xapaKkTepuCTMKK Ha npoLleaypaTa: procédure négociée avec mise en concurrence
préalable

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 64100000 Ycnyrm Ha HaumMoHanHaTa nowla, Kypmepcku ycnyrm

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Verviers —
communes francophones (BE335)
Obpxasa: benrus

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Verviers —
communes francophones (BE335)
Ovpxaea: benrua

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnsa 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Création, Impression et édition des documents SWDE vers les clients ainsi que la
livraison via différents canaux
Onucanue: Création, Impression et édition des documents SWDE vers les clients ainsi que la
livraison via différents canaux
BbTpeweH naoeHtndpukatop: SWDE/SA/PCL/PRINTSHOP/5328 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79824000 Ycnyru no pasnpocTpaHeHue Ha nevyaTHU n3gaHus
BapuaHTu:
OnucaHue Ha onuuute: Options exigées (voir CSC)

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
MoweHckn agpec: Rue de la Concorde 41
'pag: Verviers
MoweHckm koa: 4800
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Arr. Verviers —
communes francophones (BE335)
Obpxaea: benrus
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: Société wallonne des eaux

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 96 Meceum

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcrumaneH 6pon nogHOBsIBaHUA: 2
Opyra nidopmauma 3a nogHoBaBaHUSA: Le marché comporte deux reconductions. xx

5.1.6. OO6wa uHdopmauma
3anaseHo yyacTtue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Kksanudukaunsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0oXeEHO M3MbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce nauckea
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e UHaHcKMpaH cbe cpeacTtea oT EC

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Chiffre d’affaires annuel global au cours des trois derniers
exercices disponibles Niveau(x) minimal(aux): Le chiffre d'affaires annuel global du
soumissionnaire devra étre au minimum de 4.000.000€ HTVA.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpeaeneHmn ycnyrm

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Références de services similaires exécutés au cours des
trois derniéres années en Belgique ou a I'étranger (2023, 2024 et 2025) portant sur la
création, I'impression, I'édition et la diffusion multicanale (papier et numérique) de documents
clients Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire doit fournir minimum 3 et maximum 6
références clients réalisées au cours de la période 2023-2025. Les références présentées
doivent porter sur un volume annuel cumulé de minimum 6.000.000 de pages imprimées ET
7.500.000 d’envois électroniques. Au moins une référence doit porter sur de la diffusion
multicanale (papier et numérique) de documents. La liste des références reprendra le nom du

439865-2026 Page 2/7



client et les coordonnées ainsi que le montant de chiffre d’affaires réalisé avec chacun d’entre
eux. La SWDE se réserve le droit de prendre contact avec ces clients afin de s’assurer de la
bonne exécution desdites prestations.

Kputepuin: Ceptudumkat OT HE3aBMCMMM OpraHn 3a CTaHA4apTyY 3a yBepsiBAHE Ha Ka4eCTBOTO
Onucanue Ha kputepua 3a noagbop: Norme assurance qualité (certification ISO 27001) Niveau
(x) minimal(aux): Afin de garantir un niveau élevé de sécurité dans le traitement des données
et des documents clients, le soumissionnaire doit disposer d’'une certification ISO/IEC 27001
en cours de validité a la date de remise des offres. Une copie du certificat est reprise dans |
‘offre. Pour mémoire, le soumissionnaire s’engage a maintenir cette certification pendant toute
la durée du marché. La ou les certifications doivent donc étre détenues (et présentées) par
chacune des entités intervenant dans le présent marché au niveau du traitement des
communications faisant I'objet du présent marché. Le soumissionnaire veille donc a démontrer
qu’il dispose des certifications nécessaires pour toute la chaine de production.

Kputepun: CurypHOCT Ha JOCTaBKuTe

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Systeme de gestion et de suivi de la chaine d’
approvisionnement / Mesures d’assurance qualité (Partenariat Bpost) Niveau(x) minimal(aux):
Afin de pouvoir assurer la chaine de production exigée dans le cadre du présent marché, le
soumissionnaire doit étre "bpost Certified Partner" et disposer de la Certification MaillD Bpost.
Il transmet pour ce faire son numéro de contrat bpost. Le Soumissionnaire indique également
le périmetre précisément couvert.

Kputepun: [pyrn "KOHOMUYECKN UIn (PUHAHCOBU N3NCKBAHNS

Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: * Le DUME, par lequel 'opérateur économique déclare qu’
il ne se trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du
17 juin 2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique.
Pour les motifs d’exclusion visés a I'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale
d’initiative s’il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure. * Conformément a la reglementation belge relative aux marchés publics, le
pouvoir adjudicateur, peut, a quelque stade que ce soit de la procédure, exclure un candidat
/soumissionnaire qui a été condamné par le biais d’'une décision pénale suite a une infraction
relative a son intégrité professionnelle. Le non-respect de la Iégislation environnementale et
sociale peut étre considéré comme un délit qui affecte I'intégrité professionnelle. Dés que ce
délit a été constaté par un jugement ou arrét passé en force de chose jugée, il peut étre utilisé
comme motif d'exclusion, indépendamment de I'état de la procédure. Par législation sociale,
sont entendus les textes suivants : - la loi du 10 mai 2007 tendant a lutter contre certaines
formes de discrimination, la loi du 10 mai 2007 modifiant la loi du 30 Juillet 1981 tendant a
lutter contre les discriminations et réprimant certains actes inspirés par le racisme ou la
xénophobie et la loi du 10 mai 2007 tendant a lutter contre la discrimination entre les femmes
et les hommes. - loi du 4 aolt 1996 relative au bien-étre des travailleurs lors de I'exécution de
leur travail, en particulier le chapitre Vbis. Dispositions spécifiques concernant la prévention
des risques psychosociaux au travail dont le stress, la violence et le harcélement moral ou
sexuel au travail. * Conformément a la reglementation belge relative aux marchés publics, le
pouvoir adjudicateur, peut, a quelque stade que ce soit de la procédure, exclure un candidat
/soumissionnaire qui a été condamné par le biais d’'une décision pénale suite a une infraction
relative a son intégrité professionnelle. Le non-respect de la Iégislation environnementale et
sociale peut étre considéré comme un délit qui affecte I'intégrité professionnelle. Dés que ce
délit a été constaté par un jugement ou arrét passé en force de chose jugée, il peut étre utilisé
comme motif d'exclusion, indépendamment de I'état de la procédure. Par législation sociale,
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sont entendus les textes suivants : - la loi du 10 mai 2007 tendant a lutter contre certaines
formes de discrimination, la loi du 10 mai 2007 modifiant la loi du 30 Juillet 1981 tendant a
lutter contre les discriminations et réprimant certains actes inspirés par le racisme ou la
xénophobie et la loi du 10 mai 2007 tendant a lutter contre la discrimination entre les femmes
et les hommes. - loi du 4 aolt 1996 relative au bien-étre des travailleurs lors de I'exécution de
leur travail, en particulier le chapitre Vbis. Dispositions spécifiques concernant la prévention
des risques psychosociaux au travail dont le stress, la violence et le harcélement moral ou
sexuel au travail.

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Prix
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 50
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Qualité de la solution proposée
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 40
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Innovation et digitalisation
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/5328
1ZT/2025

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OvakBaHa faTa Ha u3npallaHe Ha NokaHuTe 3a npeacTtassHe Ha odepTn: 20/08/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://www.publicprocurement.be
E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTn Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OnucaHune Ha nHaHcoBaTa rapaHums: Cautionnement (un cautionnement forfaitaire de
25.000 €)
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 17/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPONencKo NATHO BpemMe
YcnoBusa Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: He

5.1.15. TexHuku
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PamkoBO cnopa3symeHue:

Hsma pamkoBO cnopasymeHue

MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hama gMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Conseil d'Etat
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Organisation fournissant les
informations sur les recours et les délais : Conseil d'Etat
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Société wallonne des eaux
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Conseil d'Etat
OpraHnsaums, KOSTo noryvyasa 3asBrieHuaTa 3a yyactme: Société wallonne des eaux

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHMe: Société wallonne des eaux
PerncrtpaunoHeHn Homep: BE 0230.132.005
MowieHckn agpec: Rue de la Concorde 41
'pag: Verviers
MNMoweHckn koa: 4800
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Verviers —
communes francophones (BE335)
Ovpxaea: benrua
3BeHO 3a koHTakT: Coralie PLATZBECKER
EnektpoHHa nowa: coralie.platzbecker@swde.be
TenedoH: +32 873429999
WHTepHeT agpec: http://www.swde.be/
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusaums, KoSTo nony4vaBa 3asiBfieHMsaTa 3a yyactme

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Conseil d'Etat
PernctpaunoHeHn Homep: BE 0931.814.266
MoweHckn agpec: rue de la Science 33
MNpaa: BRUXELLES
MoweHckm koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxasa: benrus
EnektpoHHa nowa: info@conseildetat.be
TenedoH: +32 22349611
NHTepHeT agpec: http://www.raadvst-consetat.be/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
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8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
PernctpaumoHeH Homep: BE 0475.480.736
Npag: Antwerpen / Anvers
MoweHckn koa: 2000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxasa: benrus
EnektpoHHa nowa: info@3p.eu
TenedoH: +32 3 294 30 51
Ponu Ha Ta3u opraHuMsaums:
[ocTtaBunk Ha ycnyrn B obriactta Ha obLeCcTBEHUTE NOPBYKK

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: FPS Policy and Support
PernctpaunoHeH Homep: BE 0671.516.647
pag: Brussels
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: e.proc@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
Ponu Ha Ta3n opraHusauus:
TED eSender

10. NMpomsiHa

Bepcus Ha npeanwHoTO 06siBNeHne, koeTo Tpsbea aa 6bae NpoMeHeHo

5f1021ef-4c59-410a-a63¢c-91d0283557e3-01
OcHoBHa npuyMHa 3a npomsiHaTa

AkTyanuampaHa nHgopmMauus
OnucaHue

Les documents du marché (critére de sélection) ont été modifiés le 24/06/26. PROCEDURE -
La date limite d'introduction des candidatures a été adaptée au 17/07/26 (13.00).

10.1. lMpomsHa
WpeHTtndpukartop Ha pasgena: LOT-0001
WpeHntndpukarop Ha pasgena: PROCEDURE

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo
NpeHntndpumkatop/sepcusa Ha obasnerHneTto: 10f8dd92-cb03-424e-bf4a-02f9563ec2ed - 01
Bug Ha cbopmyndapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka — 0GMEKYEH peXMM
MNoaBua Ha obsaBneHueTo: 21
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[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) nato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

[arta Ha nanpawaHe Ha 06siBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPONENCKO NIATHO BpEME

E3uum, Ha KoMTO HacTOALLOTO n3BeCcTME € OPULNANHO JOCTBNHO: (PPEHCKU

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 439865-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 121/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 26/06/2026
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