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See the notice on TED website

442041-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Услуги по поддържане и ремонт на софтуер – Servicio de mantenimiento, soporte, 
operación, plan de formación y desarrollo evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la 
Universidad de Zaragoza.
OJ S 122/2026 29/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Електронна поща: infocon@unizar.es
Правна категория на купувача: Образувание със специални или изключителни права
Дейност на възлагащия орган: Образование

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Servicio de mantenimiento, soporte, operación, plan de formación y desarrollo 
evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Описание: En el marco de su estrategia institucional de transformación digital, la Universidad 
de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e 
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestión de sus recursos, mejorar la 
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de análisis y toma de decisiones. Este ecosistema 
digital integra tecnologías avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE), 
sistemas de sensorización IoT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de 
análisis de datos a gran escala (Big Data), así como herramientas para la visualización de 
información y generación de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar 
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar 
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestión de la información. Todo 
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo, 
especialmente en lo que respecta a la legislación sobre protección de datos, seguridad de la 
información y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad 
tecnológica del entorno, así como a la limitación de los medios técnicos, humanos y de 
especialización disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organización las 
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se 
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y 
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo, 
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan 
de formación ajustado a las necesidades, así como desarrollar las mejoras funcionales y 
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolución de los 
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservación operativa de las soluciones 
implantadas, sino también a la garantía de que los servicios digitales se mantengan alineados 
con los estándares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros. 
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y 
capacitación técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda 
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia 

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/442041-2026
mailto:infocon@unizar.es


442041-2026 Page 2/6

tecnológica del contratista. Además, permite asegurar la continuidad en la prestación de 
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ámbito académico como en la gestión 
institucional y la investigación, garantizando que las actuaciones derivadas de la 
obsolescencia tecnológica, actualizaciones de versión o adaptación a nuevos estándares se 
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas, sin asumir de forma automática la corrección de defectos estructurales o 
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente 
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos críticos de la 
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratación objeto de este pliego es no solo 
justificada, sino indispensable, al ser la vía adecuada para mantener un nivel adecuado de 
servicio fiabilidad y evolución tecnológica conforme a los objetivos estratégicos de la 
institución, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena 
administración
Идентификатор на процедурата: 5db74f72-90be-4aac-92a4-1d654e8df1ee
Вътрешен идентификатор: 00076-2026
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер
Допълнителна класификация (cpv): 72262000 Услуги по разработване на софтуер, 
72263000 Услуги по инсталиране на софтуерни продукти

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Zaragoza (ES243)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 609 535,20 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Conflicto de intereses debido a su participación en este procedimiento de 
contratación

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Servicio de mantenimiento, soporte, operación, plan de formación y desarrollo 
evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Описание: En el marco de su estrategia institucional de transformación digital, la Universidad 
de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e 
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestión de sus recursos, mejorar la 
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de análisis y toma de decisiones. Este ecosistema 
digital integra tecnologías avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE), 
sistemas de sensorización IoT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de 
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análisis de datos a gran escala (Big Data), así como herramientas para la visualización de 
información y generación de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar 
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar 
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestión de la información. Todo 
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo, 
especialmente en lo que respecta a la legislación sobre protección de datos, seguridad de la 
información y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad 
tecnológica del entorno, así como a la limitación de los medios técnicos, humanos y de 
especialización disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organización las 
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se 
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y 
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo, 
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan 
de formación ajustado a las necesidades, así como desarrollar las mejoras funcionales y 
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolución de los 
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservación operativa de las soluciones 
implantadas, sino también a la garantía de que los servicios digitales se mantengan alineados 
con los estándares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros. 
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y 
capacitación técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda 
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia 
tecnológica del contratista. Además, permite asegurar la continuidad en la prestación de 
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ámbito académico como en la gestión 
institucional y la investigación, garantizando que las actuaciones derivadas de la 
obsolescencia tecnológica, actualizaciones de versión o adaptación a nuevos estándares se 
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas, sin asumir de forma automática la corrección de defectos estructurales o 
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente 
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos críticos de la 
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratación objeto de este pliego es no solo 
justificada, sino indispensable, al ser la vía adecuada para mantener un nivel adecuado de 
servicio fiabilidad y evolución tecnológica conforme a los objetivos estratégicos de la 
institución, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena 
administración
Вътрешен идентификатор: 00076-2026

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер
Допълнителна класификация (cpv): 72262000 Услуги по разработване на софтуер, 
72263000 Услуги по инсталиране на софтуерни продукти

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Zaragoza (ES243)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 2 Години

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
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Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Cifra anual de negocio

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Trabajos realizados

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta económica precio/hora Desarrollo Evolutivo.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 8
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta Económica Servicio de Mantenimiento,.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 35
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Reducción número de horas del Desarrollo Evolutivo previsto.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 8
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Garantizar la correcta supervisión en la ejecución del contrato..
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 9
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Mejoras organización y prestación servicio desarrollo evolutivo.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Mejoras organización y prestación servicio mantenimiento .
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 25

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
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5.1.12.
 
Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 28/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 24/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Apertura telemática
Дата на отваряне: 08/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Apertura telemática
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Rectorado de la 
Universidad de Zaragoza - Registro electrónico de la Universidad de Zaragoza
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Según lo indicado en el PCAP

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Регистрационен номер: 50382810072101
Регистрационен номер: Q5018001G
Град: Zaragoza
Пощенски код: 50009
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Zaragoza (ES243)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Електронна поща: infocon@unizar.es
Телефон: 976761000
Интернет адрес: http://www.unizar.es

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
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Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Registro electrónico de la Universidad de Zaragoza
Град: Zaragoza
Пощенски код: 50009
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Zaragoza (ES243)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: infocon@unizar.es
Телефон: 976761000
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: bfe7fa0d-2999-496a-937d-f130de7303bd  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 26/06/2026 10:11:18 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 442041-2026
Номер на броя на ОВ S: 122/2026
Дата на публикуване: 29/06/2026
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