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442041-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

WUcnaHua — Ycnyru no noaabpKaHe U peMoOHT Ha codTtyep — Servicio de mantenimiento, soporte,
operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la
Universidad de Zaragoza.

OJ S 122/2026 29/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
EnekTpoHHa nowa: infocon@unizar.es
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBada: ObpasyBaHve CbC Cneumantiy Unu U3KNIYUTenHu npasa
[enHocT Ha Bb3narawwms opraH: ObpasoBaHue

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicio de mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo
evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Onucanue: En el marco de su estrategia institucional de transformacién digital, la Universidad
de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestidon de sus recursos, mejorar la
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este ecosistema
digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE),
sistemas de sensorizacion loT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de
analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la visualizacién de
informacion y generacion de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la informacién. Todo
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo,
especialmente en o que respecta a la legislacion sobre proteccion de datos, seguridad de la
informacion y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad
tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacién de los medios técnicos, humanos y de
especializacidn disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organizacion las
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan
de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las mejoras funcionales y
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolucion de los
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacion operativa de las soluciones
implantadas, sino también a la garantia de que los servicios digitales se mantengan alineados
con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros.
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y
capacitacion técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia
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tecnoldgica del contratista. Ademas, permite asegurar la continuidad en la prestacion de
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito académico como en la gestion
institucional y la investigacion, garantizando que las actuaciones derivadas de la
obsolescencia tecnoldgica, actualizaciones de version o adaptacidon a nuevos estandares se
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin asumir de forma automatica la correccion de defectos estructurales o
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos criticos de la
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion objeto de este pliego es no solo
justificada, sino indispensable, al ser la via adecuada para mantener un nivel adecuado de
servicio fiabilidad y evolucién tecnolégica conforme a los objetivos estratégicos de la
institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena
administracion

WapeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 5db74f72-90be-4aac-92a4-1d654e8df1ee

BbTpeweH ngeHtndukatop: 00076-2026

Bug npoueaypa: OTkputa

Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudpukauus (cpv): 72267000 Ycnyrn no nogabpiKaHe U pEMOHT Ha codpTyep
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72262000 Ycnyrmn no paspaboreaHe Ha copTyep,
72263000 Ycnyru no nHctanupaHe Ha copTyepHN NpoayKTu

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Zaragoza (ES243)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.3. CtoMHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 609 535,20 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauma
NpaBHO oCHOBaHMe:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHu/#A 3a U3KIKO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMUATA 3a U3KMNKOYBaHE: YBEAOMMNEHME
KoHn1KT Ha nHTepecu, CBbp3aH C y4acTMeTo B Npoueaypara 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbyka: Conflicto de intereses debido a su participacion en este procedimiento de
contratacion

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Servicio de mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo
evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Onucanue: En el marco de su estrategia institucional de transformacion digital, la Universidad
de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestién de sus recursos, mejorar la
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este ecosistema
digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE),
sistemas de sensorizacion loT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de
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analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la visualizacién de
informacion y generacion de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la informacién. Todo
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo,
especialmente en lo que respecta a la legislacion sobre proteccion de datos, seguridad de la
informacion y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad
tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacion de los medios técnicos, humanos y de
especializacién disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organizacion las
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan
de formacioén ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las mejoras funcionales y
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolucion de los
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacidn operativa de las soluciones
implantadas, sino también a la garantia de que los servicios digitales se mantengan alineados
con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros.
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y
capacitacion técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia
tecnologica del contratista. Ademas, permite asegurar la continuidad en la prestacion de
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito académico como en la gestion
institucional y la investigacion, garantizando que las actuaciones derivadas de la
obsolescencia tecnolégica, actualizaciones de version o adaptacion a nuevos estandares se
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin asumir de forma automatica la correccion de defectos estructurales o
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos criticos de la
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion objeto de este pliego es no solo
justificada, sino indispensable, al ser la via adecuada para mantener un nivel adecuado de
servicio fiabilidad y evolucién tecnolégica conforme a los objetivos estratégicos de la
institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena
administracion

BbTpeweH ngeHtndukatop: 00076-2026

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudpukauus (cpv): 72267000 Ycnyrn no nogabpiKaHe U pEMOHT Ha codpTyep
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72262000 Ycnyrmn no paspaboreaHe Ha codpTyep,
72263000 Ycnyru no nHctanupaHe Ha copTyepHN NpoayKTu

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Zaragoza (ES243)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 2 NognHu

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
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Y4yacTneTo He e 3anaseHo.

MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUMoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. Crpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama ctpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanue Ha kputepua 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHumn 3a onpegeneHmn ycnyrm
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Trabajos realizados

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanne: Oferta econdmica precio/hora Desarrollo Evolutivo.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 8
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: Oferta Econémica Servicio de Mantenimiento,.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEpPUA 3a BbanaraHe: 35
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanune: Reduccion numero de horas del Desarrollo Evolutivo previsto.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 8
Kputepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Garantizar la correcta supervision en la ejecucion del contrato..
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 9
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanue: Mejoras organizacion y prestacion servicio desarrollo evolutivo.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15
Kputepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Mejoras organizacion y prestacion servicio mantenimiento .
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (To4YkM, ToYHa BenuYmHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 25

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYykKa
AJpec Ha AoKyMmeHTauumsTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEviI=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nnopbyka

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mMKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

E3nuu, Ha konTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBieHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 28/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIeHTPaNHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 2 Meceum
MHdbopmauuma 3a obuwecTtBeHaTa NnopbYkKa:

[aTa Ha oTBapsHe: 24/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHoOEeBPONENCKO NATHO BpemMe

MscTo: Apertura telematica

[aTta Ha oTBapsHe: 08/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoOeBpONencKo NATHO Bpeme

MscTo: Apertura telematica

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHMeTo Ha aoroBopa Tp;|6|3a Aa ce n3BbpLiBa B paMKUTE Ha nporpamun 3a cb3gaBaHe

Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspeLueHo

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

TexHukun

PamkoBo cnopa3symeHue:

Hama pamkoBO cnopasymeHue

UHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctemMma 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

DonbnHutenHa uHopmauma, megmauma u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaum4, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Rectorado de la
Universidad de Zaragoza - Registro electronico de la Universidad de Zaragoza
NHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Segun lo indicado en el PCAP

8. OpraHusauum

8.1.

442041-2026

ORG-0001

OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
PerucTtpaunoHeH Homep: 50382810072101

PernctpaunoneH Homep: Q5018001G

'pag: Zaragoza

MoweHckn koa: 50009

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Zaragoza (ES243)
Obpxasa: icnanna

3BeHo 3a koHTakT: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
EnektpoHHa nowa: infocon@unizar.es

TenedoH: 976761000

WHTepHeT agpec: http://www.unizar.es
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Mpodoun Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HanmeHoBaHue: Registro electronico de la Universidad de Zaragoza
pan: Zaragoza

MNMoweHckm koa: 50009

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Zaragoza (ES243)
Ovpxaea: Vicnanuna

EnekTpoHHa nowa: infocon@unizar.es

TenedoH: 976761000

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHu3auus, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpumkatop/sepcns Ha obasnerHneTo: bfe7fa0d-2999-496a-937d-f130de7303bd - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectneTto: 26/06/2026 10:11:18 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 442041-2026

Homep Ha Oposa Ha OB S: 122/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 29/06/2026
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