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442224-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Benrnsa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT n noaapbXkKKa —
Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al
oplossing

OJ S 122/2026 29/06/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLLleCUSA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: UZ Leuven
EnekTpoHHa nowa: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: INybnnyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient
Speech Al oplossing
Onucanune: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar patiénten kunnen rekenen op
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen, gecombineerd met humane aandacht en
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om
een bestaande Ambient Speech Al oplossing aan te schaffen. Deze dient als ondersteuning
van de artsen en andere zorgverleners tijdens consultaties. De aanbesteder (UZ Leuven)
wenst - administratieve lasten te verminderen - consultaties efficiénter te documenteren -
transcriptiekwaliteit te verhogen - foutenmarge in verslaggeving te verlagen - veilige en
conforme Al-ondersteuning te implementeren De opdracht betreft de aankoop, implementatie,
indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al-oplossing die in staat is om: -
real-time transcriptie van (medische) gesprekken te genereren - contextuele interpretatie
(medische terminologie, domeinspecifiek vakjargon) - automatische gestructureerde
verslaggeving op basis van spraak - meertalige verwerking (minimaal NL, FR, ENG) -
integratie met bestaande systemen (EPD, Nexuzhealth) De oplossing moet volledig
integreerbaar zijn via een goed gedocumenteerde API in het EPD van nexuzhealth. De Al tool
dient voor de eigen noden van UZ Leuven maar ook voor andere zorginstellingen die hetzelfde
EPD (via nexuzhealth) delen. De oplossing dient te voldoen aan de EU Al ACT, GDPR, NIS2,
wettelijk kader rond dataverwerking en relevante Belgische regelgeving.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: edcb2a86-a657-4058-ac78-b95baad84528
BbTpelwweH naeHtndpukatop: PPPOWC-750/6457/P8884
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnunkyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbecrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
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OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Ovpxasa: benrua

2.1.2. MsacTo Ha u3nbJiHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Obpxaea: benrus

2.1.3. CrouHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO crniopadymeHue: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektusa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KMNYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuus: LOT-0001
3arnaswue: Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient
Speech Al oplossing
Onucanue: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar patiénten kunnen rekenen op
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen, gecombineerd met humane aandacht en
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om
een bestaande Ambient Speech Al oplossing aan te schaffen. Deze dient als ondersteuning
van de artsen en andere zorgverleners tijdens consultaties. De aanbesteder (UZ Leuven)
wenst - administratieve lasten te verminderen - consultaties efficiénter te documenteren -
transcriptiekwaliteit te verhogen - foutenmarge in verslaggeving te verlagen - veilige en
conforme Al-ondersteuning te implementeren De opdracht betreft de aankoop, implementatie,
indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al-oplossing die in staat is om: -
real-time transcriptie van (medische) gesprekken te genereren - contextuele interpretatie
(medische terminologie, domeinspecifiek vakjargon) - automatische gestructureerde
verslaggeving op basis van spraak - meertalige verwerking (minimaal NL, FR, ENG) -
integratie met bestaande systemen (EPD, Nexuzhealth) De oplossing moet volledig
integreerbaar zijn via een goed gedocumenteerde API in het EPD van nexuzhealth. De Al tool
dient voor de eigen noden van UZ Leuven maar ook voor andere zorginstellingen die hetzelfde
EPD (via nexuzhealth) delen. De oplossing dient te voldoen aan de EU Al ACT, GDPR, NIS2,
wettelijk kader rond dataverwerking en relevante Belgische regelgeving.
BbTpelweH ngeHtudumkatop: P8884 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
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MowieHckn agpec: Herestraat 49

pag: Leuven

MoweHckn koa: 3000

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Obpxaea: benrus

HOonbnHutenHa nigopmauusa: UZ Leuven

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 48 Meceuu

5.1.5. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymenue: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KBanmdukaums Ha Cnyxmutenute, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0oXEHO M3NBbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce naunckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbykn (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomneHune
Kputepuin: duHaHCOBU KOoePULINEHTH
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Om de financiéle draagkracht van de kandidaat/inschrijver
te controleren zal de Aanbesteder gebruik maken van de Creditsafe International Score. De
Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de normale
Creditsafe score. Het maakt een vergelijking van kredietrisico's mogelijk tussen bedrijven die
in verschillende landen geregistreerd zijn. Meer info op https://www.creditsafe.be. Volgende
scores zijn mogelijk: Score: Omschrijving Score A: Zeer laag risico Score B: Laag risico Score
C: Gemiddeld risico Score D: Hoog risico Score E: Geen score Voor elke kandidaat/inschrijver
zal de Aanbesteder zelf een Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen: Uit de behaalde
score moet een gezonde financiéle toestand blijken. Deze score dient “A, B, of C” te zijn.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NnokaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegerneHm ycrnyrm

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: De inschrijver toont aan dat hij beschikt over relevante
ervaring met Ambient Speech Al-projecten in complexe omgevingen (zorg, callcenters,
industrie). De inschrijver maakt een oplijsting met vermelding van het bedrag, de datum en
van de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. De inschrijver
geeft een korte omschrijving van de opdracht, scope en functionaliteiten van de oplossing (Al-
tool), contactpersoon bij de opdrachtgever, beschrijving van de relevante elementen. De
referenties worden beoordeeld op basis van de relevantie voor het aantonen van ervaring met
een gelijkaardige opdracht naar inhoud en omgeving. Minimumeisen: Minstens 3 referenties in
de laatste 5 jaar met realtime transcriptie of automatische verslaggeving. Per referentie dienen
minstens de volgende elementen toegevoegd te worden: - bedrag - datum - publiek- of
privaatrechtelijke instantie - korte omschrijving van de opdracht - scope en functionaliteiten
van de oplossing - contactpersoon bij de opdrachtgever - beschrijving van de relevante
elementen.
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KpuTtepuute e 6baat nsanonasaHun 3a noadop Ha kaHauaatuTe, KoMTo aa 6baaTt nokaHeHu 3a
BTOpMS eTan Ha npoueaypaTta

Kputepuit: YuebHu, TeXHUYECKM 1 n3CrneaoBaTeNCKkU CbOPbXEHUS

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: De inschrijver bewijst expertise in: - Automatic Speech
Recognition (ASR) - LLM-gebaseerde samenvatting - Integratie via API's Minimumeisen: De
inschrijver bewijst expertise in: - Automatic Speech Recognition (ASR) - LLM-gebaseerde
samenvatting - Integratie via API's

Kputepuute we 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT NnokaHeHn 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: Ceptudunkatn ot He3aBMCUMM OpraHu 3a CTaHgapTu 3a yBepsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO
Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: De kandidaat heeft een kwalitatief beleid rond
informatiebeveiliging. Minimumeisen: De inschrijver moet aantonen dat hij beschikt over ISO
27001 of gelijkwaardig.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKkaHeHu 3a
BTOpUSA eTan Ha npoueaypara

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNS

Onucanune Ha kputepua 3a nogbop: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 3
Mpouenyparta we 6bae M3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocriegoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

KynyBaybT cu 3ana3Ba NpaBoTO Aa Bb3MN0XN NOpbYKkaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6€3 LONBAHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Kwaliteit
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 60
Kputepun:
Bua: Pasxogu
Onucanwue: Prijs
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToMHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuectseHaTa nopbuka: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/750
/WC/2026

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
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Ycnosusa 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be

E3uum, Ha konTo mMorat ga ce nogasat ohepTu Unu 3asBneHns 3a yYacTue: HugepnaHacku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo

BapunaHTtun: 3abpaHeHo

OnucaHune Ha nHaHcoBaTa rapaHums: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactume: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIeHTParnHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

Ycnosusa Ha poroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha NMporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKmn
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSAABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
MegunaTopcka opraHu3aums: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Ondernemingsrechtbank -
afdeling Leuven
MHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
OpraHusaums, KoSTo NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: UZ Leuven
OpraHnsaums, npegocTassiilia noseye MHopMaums 3a npouenypure 3a npernes (obxansaHe)
: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
OpraHusaums, KosSTo nornyvyasa 3asBfieHusTa 3a yyactme: UZ Leuven

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdvmumanHo HaumeHoBaHue: UZ Leuven
PeructpaunoHeH Homep: 0419.052.173
MoweHckn agpec: Herestraat 49
Npag: Leuven
MoweHckn koa: 3000
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Obpxasa: benrus
3BeHo 3a koHTakT: Cel Overheidsopdrachten
EnekTpoHHa nowa: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
TenedoH: +32 16345253
NHTepHeT agpec: http://www.uzleuven.be/
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Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

KynyBau

OpraHun3auus, KoaTo NpefocTaBs AONbHUTENHA UHOPMaLWS 3a nNpouedypaTta 3a BbanaraHe
OpraHu3auus, KoATO nony4vaBa 3asiBMeHnsTa 3a yyactue

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHosaHune: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
PeructpaunoHeH Homep: 0308.357.753
MoweHckn agpec: Ferdinand Smoldersplein 5
paa: Leuven
MoweHckn koa: 3000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Ovpxasa: benrua
EnekTpoHHa nowa: info@just.fgov.be
TenedoH: +32 25426511
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve MHpopmauus 3a npouedypute 3a npernes (o6xansaHe)
MepguwaTopcka opraHmsaums

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
PernctpaumoHeH Homep: BE 0475.480.736
Npaa: Antwerpen / Anvers
MoweHckn koa: 2000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxaea: benrus
EnektpoHHa nowa: info@3p.eu
TenedoH: +32 3 294 30 51
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
[docTaBunk Ha ycnyru B obnactra Ha obLecTBeHUTE NOPbYKU

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: FPS Policy and Support
PernctpaumoHeH Homep: BE 0671.516.647
'pag: Brussels
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: e.proc@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

10. NMpomsHa
Bepcus Ha npeamwHoTO 0651BNEeHne, koeTo TpsibBa Aa 6bae NpOMeEHEHO

52bd8089-9703-49db-bf29-156d5aac480f-01
OcHoBHa npu4nHa 3a npomMsaHaTa
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AkTyanuaupaHa nHgopmauus
UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

WpeHnTtndpumkarop/sepcna Ha obasneHneto: ad26f5e7-3d7d-41b4-a616-9021dffabaa8 - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6sasneHne: ObsBneHne 3a nopbYka Unv KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 26/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

[aTta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 26/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME

E3unum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTe e ouunanHo JOCTbMNHO: HUAEePNaHACKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 442224-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 122/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 29/06/2026
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