44345-2024 - CbcTesaTtenHa npoueaypa See the notice on TED website

®paHuunsa-apwx: NeyaTHn u apyru, cCBBLP3aHM C Neyara ycnyrm
OJ S 16/2024 23/01/2024

O6sBneHve 3a NopbUYKa — KOMYHarHU ycnyru

Yenyru

lMpaBHO OCHOBaHMe:
Onpektuea 2014/25/EC

Paspen |: Bb3noxurten

.1. HaumeHoBaHue u agpecu
OdumumanHo HanmeHosaHue: GRDF
HaunoHaneH pernctpaunoHeH Homep: 444786511
MowieHckn agpec: 6 rue Condorcet
Npaa: PARIS
kog NUTS: FR France
MNoweHckn koa: 75009
Obpxasa: PpaHuus
Jlnue 3a koHTakT: VELLIN Beatrice
EnekTpoHHa nowa: beatrice.vellin@grdf.fr
MHuTepHeT agpec/u:
OcHoBeH agpec: https://www.grdf.fr/
Appec Ha npoduna Ha kynysaua: htips://externe.secoia.grdf.fr/

1.3. KomyHukauus
JocTbnbT 40 AOKYMEeHTaumsiTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka € orpaHudeH. [JJonbnHuTenHa
MHopMaums MoXe Aa ce nonyym Ha: https://externe.secoia.grdf.fr/
HonbnHuTtenHa nHgopmauma moxe ga 6bae nonydeHa ot [openocoyeHoTo/uTe Macto/mecta
3a KOHTaKT
OdepTnTe Mnn 3asBneHnsiTa 3a ydactme Tpsabea Aa 6baat nanpareHn enekTpoHHO
nocpeacTtBom: https://externe.secoia.grdf.fr/
OdepTute Mnn 3asiBneHnsiTa 3a ydactme Tpsabea Aa 6baat nanparteHn ropenoco4eHoTo/nTe
MSCTO/MecTa 3a KOHTaKT

1.6. OcHOoBHa genHocCT
Mpon3BOACTBO, NPEHOC M pasnpeaerieHne Ha ras u TonfMHHa eHeprus

Pazpen llI: NMpeamer

I.1. O6xBaT Ha oOwecTBeHaTa Nnopb4ka

I.1.1. HaumeHoBaHue
23-TPIT-104 - Editique sortante Changement De Gaz
PedepeHTeH Homep: 23-TPIT-104

I.1.2. OcHoBeH CPV kop
79800000 MNMeyaTHn n gpyru, CBbpP3aHU € nevarta ycryru

1.1.3. Bup Ha nopbuka
Yenyru
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I1.1.4.

I1.1.5.

11.1.6.

I.2.
1.2.3.

11.2.4.

44345-2024

Kpatko onucaHue

Dans le cadre du Projet Changement de Gaz, préparant la conversion du réseau de
distribution principalement dans les Hauts-de-France, GRDF lance une consultation afin
d'avoir un processus de communications sortantes fiable et de qualité pour assurer
l'information des clients de GRDF depuis I'arrivée du projet dans sa commune jusqu'a
I'aboutissement du réglage a son domicile.

Le marché porte sur la fourniture de services éditiques sortants.

Le marché implique également le développement d'une solution, intégrant les interfaces
nécessaires avec les outils GRDF, permettant de mettre en place et suivre les actions prévues
dans le cadre des services bout-en-bout et des prestations élémentaires.

NMporHo3Ha o6Lwa cTonHocT
CronHocTt, 6e3 ga ce Bkntoysa AC: 3 000 000,00 EUR

MHdbopmaumusa oTHOCHO 060cobeHuTe No3nLum
HacTosiwarta nopbyka e pasgeneHa Ha 060cobeHn No3nuun: He

OnucaHue

MsicTo Ha n3anbiIHEeHne
ko NUTS: FR France

OnucaHue Ha obulecTBeHaTa nopbyka

Le marché porte sur la fourniture de services éditiques sortants dans le cadre du projet
Changement de Gaz.

Les Services Editiques se déclinent selon cing filieres de production éditique :

- Filiére industrielle: composition dynamique de documents, impression, mise sous plis,
affranchissement et dépbt postal.

- Filiére hybride: fusion des données d’adresse avec un document composé par GRDF,
impression, mise sous plis, affranchissement et dépét postal.

- Filiére égrenée: acquisition des documents composés par GRDF par voie dématérialisée via
une interface (accessible via Internet depuis le poste de l'utilisateur), impression, mise sous
plis, affranchissement et dépét postal.

- Filiére électronique: composition dynamique de messages et diffusion par Email ou SMS,
composition dynamique de documents et échange avec des plateformes spécifiques

- Filiére archivage: archivage sécurisé de 'ensemble des documents composés dans les
autres filiéres.

Les besoins de GRDF impliquent notamment:

- Le suivi de la production,

- La gestion et les échanges de données,

- L’acquisition de documents déja composés par GRDF,

- La composition de documents a partir de données brutes issues de I'application de GRDF,
- La fusion des données d’adresse avec un document composé par GRDF,

- La gestion des flux / tri, regroupement, éclatement, affranchissement (TREA),

- La fourniture et la gestion des consommables,

- L'impression a partir de flux composés par le S| de GRDF ou directement par le Prestataire,
- La mise sous plis, I'affranchissement, le dépét postal,

- La gestion des plis non distribués (PND),

- La gestion des accusés de réception (AR),

- La diffusion de plis numériques (Email / SMS),

- L’interconnexion avec des plateformes spécifiques

- L'archivage de lI'ensemble des communications sortantes
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- Le développement d'une solution globale, des interfaces nécessaires et la reprise de
I'historique.

Le marché sera composé d'une part forfaitaire pour la phase projet et la réversibilité et d'une
part a bons de commandes pour les services bout-en-bout, les prestations élémentaires et les
prestations complémentaires. Le montant maximum de la partie a bons de commandes est
fixé a2 650 000 € HT

1.2.5. Kputepuu 3a Bb3naraHe
LleHaTa He e eQUHCTBEHUAT KpUTEPUI 3a Bb3naraHe U BCUYKM KpUTEPUM ca NoCOYEHU CaMo B
AOKyMeHTauusTa Ha obLiecTBeHaTa nopbyka

1.2.6. lMporHo3Ha cTonHOCT
CronHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa AC: 3 000 000,00 EUR

1.2.7. MpoABLMKUTENHOCT Ha NOpBbYKaTa, PaMKOBOTO Copa3yMeHue Unu AMHaMu4yHa cuctema
3a NOKYNKu
MpoabmkuTenHocT B meceum: 39
Tasn nopbyka NOANEXN Ha NOQHOBSIBaHE: Aa
OnvcaHune Ha NogHOBABaHMUATA:
Le marché peut étre reconduit deux fois douze mois par GRDF. La décision de reconduction
sera envoyée par GRDF au titulaire par notification écrite via le profil acheteur de GRDF au
moins trois mois avant I'arrivée a échéance du marché.
Il ne pourra étre ni reconduit ni prorogé tacitement.

1.2.9. UHcopmaumnsa OTHOCHO orpaHuyYeHue 3a 6posA Ha KaHaguaaTUTe, KOUTO LWe 6baaTt
NoOKaHeHu
MpeasnaeH muHumaneH 6pon: 1MakcumaneH 6pon: SOBeKkTUBHU KpuTepun 3a n3bop Ha
orpaHuyeH bpow kaHauaaTu:
Application des niveaux de capacité définis aux sections I11.1.2) et I11.1.3)
Capacité économique et financiére sur la base des documents définis a la section 111.1.2 : 20%
Capacité professionnelle et technique sur la base des documents définis a la section Ill. 1. 3 :
80%

1.2.10. UHcpopmMaLMsa OTHOCHO BapuaHTuTe
Lle 6baaT npyeMaHn BapuaHTu: He

1.2.11. UHcopmaumusa oTHOCHO onuunTe
Onuwun: ga
OnwuncaHue Ha onuuuTe:
Réversibilité
Prestations complémentaires

1.2.13. UHcpopmaumusa oTHOCHO cpencTBa oT EBponenckua cbro3
ObuwecTBeHaTa Nopbyka € BbB Bpb3ka C NPOEKT n/vunmn nporpama, uHaHcmpaH/a cbe
cpeacTtea oT EBponenckus cbios: He

1.2.14. OonbnHuTenHa nHdpopmauus
Paspen lll: NMpaBHa, nkoHoMnyecka, hmHaHcoBa U TexHU4Yecka nHcpopmauums

lll.1. YcnoBusa 3a yyactue

n.1.1.

44345-2024 Page 3/6



FoaHocT 3a ynpaxHsABaHe Ha npodecnoHanHaTa 4EeNHOCT, BKITHOYUTENHO U3NCKBaHUA
BbB Bpb3Ka C BNMCBaHETO B Npo¢eCUOoOHarH1 Unm TbproBCKU perncTpm

CnncbK 1 KpaTKo onMcaHue Ha ycrnoBusaTa:

Un formulaire DC1 ou lettre de candidature, comprenant notamment une déclaration sur I’
honneur que le candidat n’entre dans aucun des cas d’exclusion de soumissionner a un
marché public conformément a I'article R.2143-3 1° du Code de la commande publique

Un formulaire DC2, comportant 'ensemble des renseignements et documents demandés au
titre des sections 111.1.1, 111.1.2 et I11.1.3, notamment:

- Copie du jugement d’ouverture du redressement judiciaire, si le candidat fait I'objet d’'une
telle procédure

- numéro SIREN

Attestation d'assurance de responsabilité civile professionnelle couvrant les activités
professionnelles en rapport avec I'objet du marché

Les documents de candidature disponibles sur le profil acheteur ("23-TPIT-104- Documents
de la candidature" complétés et signés si nécessaire).

Si le candidat s'appuie sur les capacités d'autres opérateurs économiques, il justifie des
capacités de ce ou ces opérateurs eéconomiques et apporte la preuve qu'il en disposera pour
I'exécution du marché.

En cas de groupement ou de sous-traitance, les piéces énumérées au lll.1.1, lll.1.2 et 111.1.3
doivent étre produites pour chaque membre du groupement ou des sous-traitants.

Les candidats ne sont pas tenus de fournir les documents justificatifs et moyens de preuve qui
ont déja été transmis a GRDF lors d'une précédente consultation et qui demeurent valables.
Si le Candidat a déja transmis certains documents qui demeurent valables et qu’il ne souhaite
pas les fournir a nouveau dans la présente consultation, il est également tenu d’en informer
GRDF et de lui indiquer dans quel cadre et quelle consultation ceux-ci ont été fournis.

l.1.2. UkoHOMM4YecKO U PNHAHCOBO CBHLCTOSAAHUE
CnmncbK 1 KpaTKo onucaHne Ha KputepuuTe 3a nogbop:
Evolution du chiffre d'affaires global sur les 3 derniers exercices
Evolution du chiffre d'affaires concernant les fournitures et services objet de la consultation sur
les 3 derniers exercices
Part du chiffre d'affaires concernant les fournitures et services objet du marché sur le dernier
exercice

lll.1.3. TexHu4yecku n npocpecoHarHM Bb3IMOXHOCTHU
CnncbK 1 KpaTKo onMcaHue Ha Kputepunte 3a nogoop:
Moyens humains : Effectifs du Candidat liés a I'objet du marché
Moyens techniques et logistiques : Moyens techniques et logistiques propres a I'entreprise en
lien avec la compréhension du marché (impression, mise en pli et logistique)
Références : Qualité et pertinence des 3 références en relation avec I'objet du marché sur les
3 derniéres années
N3unckBaHO MMHMMaNHO/HM HUBO/a:
Les prestations a réaliser seront exécutées en langue frangaise
Les données seront hébergées au sein de 'espace économique européen
Le Candidat garantit qu’il a la capacité de gérer les 3 canaux de communications (mails, sms,
papiers)
Le Candidat doit étre capable d’intégrer dans son processus de production les fichiers
informatiques de GRDF aux formats .xml et .csv
Le Candidat est en capacité a développer et mettre en ceuvre une solution de reporting
extranet centralisant tous les flux
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ll.1.6.

n.1.7.

l.1.8.

l.2.

l.2.2.

Afin d’apprécier la capacité technique et professionnelle du candidat et confirmer que les
exigences minimales techniques sont respectées, les candidats devront compléter les
"Documents de la candidature" disponibles sur le profil acheteur.

N3nckyemu aeno3ntu n rapaHumm
Attestation d'assurance en cours de validité a la signature du contrat

OCHOBHM (hMHAHCOBM YCNOBUA U HAYMHU Ha NnawaHe u/unu nosoBaBaHe Ha
pa3snopenbuTte, KOUTO M ypexaar

Financement par GRDF sur fonds propres

Paiement par virement bancaire a 60 jours a date d’émission de la facture

MNpaBHa chopma, KosiTo TpAGBa Aa NnpuaodGue rpynata oT MKOHOMUYECKU onepaTopu, Ha
KOAITO ce Bb3nara nopbykara

Le choix du groupement est laissé a la libre appréciation des opérateurs économiques.
Toutefois en cas de groupement momentané d'entreprise conjoint, le mandataire du
groupement devra étre solidaire.

Les Candidats ne peuvent pas candidater a la fois en tant que membre d’un groupement
momentané d’entreprise et a la fois de maniére individuelle.

Un opérateur économique peut présenter une offre en qualité de membre de plusieurs
groupements. Néanmoins, il devra prendre et justifier des mesures physiques et logiques
nécessaires pour éviter tout risque d'entente.

Un opérateur économique ne pourra pas étre mandataire de plusieurs groupements.

YcnoBusi BbB Bpb3Ka C Nopb4kaTta

YcnoBus 3a usnbyiHEHMe Ha NnopbyKaTta
Le marché comportera une clause d'insertion sociale

Pazpen IV: NMpoueaypa

IvV.1.

vV.1.1.

IvV.1.3.

IV.1.4.

IV.1.8.

IvV.2.

IvV.2.2.
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OnucaHue

Bun npouenypa
I'Ipouep,ypa Ha gorosapsHe C npegBaputesiHa NnokaHa 3a y4acTtue B CbCTe3aTesiHa npoueaypa

UH(opMaLms OTHOCHO PaMKOBO CropasyMeHue Unv AuHaM1M4yHa cMCcTema 3a NOKYNKu
Tasu obLiecTBeHa Nopbyka obxBalla CKIYBAaHETO HAa PaMKOBO CriopasymeHune
PamkoBO criopasymMeHue C eauH oneparop

MHdopmaumusa OTHOCHO HaMmansiBaHe Ha OpoA Ha pelueHuATa unm odepTuTe NO Bpeme
Ha AOroBapsiHeTO UNU Ha guanora

MpunaraHe Ha noeTanHa npoueaypa 3a NoCTeNeHHO HamarnsBaHe Ha 6post Ha obcbxaaHuTe
peLUueHns NnNn Ha goroBapsiHUTe opepTn

MHdopmauma oTHocHO Cnopa3syMeHMeTo 3a AbpxKaBHU nopbuku (GPA)
O6wecTBeHaTa nopbyka nonaga B obxsata Ha CnopasymMeHNeTo 3a Abp)KaBHU NOPBYKU
(GPA): pa

AaMmuHucTpaTuBHa MHopmaumsa

Cpok 3a nony4yaBaHe Ha ohepTy UNKM Ha 3aABNIeHUA 3a y4acTme
HaTta: 08/02/2024 MecTtHo Bpeme: 10:00
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IV.2.3. lNporHo3Ha aaTta Ha M3npalliaHe Ha NOKaHu 3a Tbpr UK 3a y4yacTve Ha usbpaHurte
KaHauaaTm

IV.2.4. E3uumn, Ha kouTo MoraT aa 6baaT nogageHu odepTuTe UNK 3asBIEHUsATA 3a yvYacTue
®peHckn

IV.2.6. MuHumaneH cpok, npe3 KOMTO ohepeHTHLT € 06BbLpP3aH oT ochepTaTta
MpoabmkmuTenHocT B Meceuu: 9 (OT gaTtaTa, KOATO € NOCOYEeHa 3a JaTa Ha Nony4vyaBaHe Ha
oghepTaTa)

Paspgen VI: JonbnHuTenHa nHcdopmaumsa

VI1.1. UHdopmauma oTHOCHO NepMoAUYHOTO Bb3faraHe
ToBa npegcTasnsBa NepMoaUYHO NOBTapsiLLa ce nopbyka: He

VI.2. UHdopmaumsa OTHOCHO eNeKTPOHHOTO Bb3naraHe
LLle ce nanonaea enekTpoHHO hakTypmpaHe

VI.3. JonbnHuTenHa uHdopmaumsa
GRDF se réserve le droit d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener de
négociations

VI.4. Mpouenypmn no o6xanBaHe

Vi.4.1. OpraH, KONTO OTroBaps 3a npoueaypuTe no odxanBaHe
OdomumanHo HammeHoBaHme: Tribunal Judiciaire de Paris
MoweHckn agpec: Parvis du Tribunal de Paris
Npag: PARIS
MoweHckn koa: 75017
Obpxasa: PpaHuus
TenedoH: +33 144325151

VI1.4.3. MNMopmaBaHe Ha Xxan6u
To4vHa nHopmaLma OTHOCHO KpaeH CPOK/KparHM CPOKOBE 3a NofaBaHe Ha »xanbwu:
Conformément a I'Ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours
applicables aux contrats de la commande publique, il est possible d'effectuer:
Un référé précontractuel prévu aux articles L.551-5 a L.551-12 du Code de justice
administrative
Un référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA

VI.4.4. Cnyx6a, oT KOATO MOXe Aa 6bAae nony4vyeHa nHopmaLMa OTHOCHO NoAaBaHETO Ha
xanéwm
OdmumanHo HammeHoBaHme: Tribunal Judiciaire de Paris
MoweHckn agpec: Parvis du Tribunal de Paris
pag: Paris
MoweHckn kopa: 75017
Obpxasa: PpaHuus
TenedoH: +33 144325151

VI.5. [aTta Ha usnpauwjaHe Ha HacToOALWOTO OobsiBNeHne
18/01/2024
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