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443627-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

PuHnaHana — TpaHCNOPTHM yCnyru (C U3knYeHMe Ha N3BO3BaHeTO Ha oTnaabuu) — Helsingin
seudun kaupunkipyorapalvelun hankinta

OJ S 122/2026 29/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy
EnektpoHHa nowa: kilpailutus@kaupunkilikenne.fi
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Espoon kaupunki
EnektpoHHa nowa: kirjlaamo@espoo.fi
lNMpaBHa kaTeropusa Ha kynyBaya: MecteH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTta

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHuKe: Vantaan kaupunki
EnektpoHHa nowa: hankinta@vantaa.fi
MpaBHa KkaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obLwogyHKUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Helsingin seudun kaupunkipyorapalvelun hankinta
Onucanue: Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki seka Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne
Oy (jallempana myos "KLOY") ovat allekirjoittamallaan sopimuksella sopineet
hankintayhteistyosta koskien kaupunkipyorapalvelujen hankintaa ns. hankintarenkaana
(my6hemmin myds tilaaja tai tilaajaosapuoli). Hankintaan osallistuvat hankintayksikot ovat
sopineet yhteistydssa Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman (HSL) kanssa Helsingin
seudun lahtdkohdiltaan yhden ja yhtenaisen kaupunkipyodrapalvelun kilpailuttamisesta.
Tarjouskilpailun teknisesta toteutuksesta vastaa omasta ja kaikkien osallistumispyynnossa
mainittujen kuntien puolesta Padkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy. Hankinnan kohteena
on kaupunkipyorapalvelu. Hankittavaan palveluun sisaltyy kaupunkipyorien ja -asemien
toimittamisen lisaksi niiden huolto ja yllapito, pydrien siirtdminen asemalta toiselle, pydrien ja
mahdollisesti asemien siirrot varastoon ja varastointi niina kuukausina kun pyoérajarjestelma ei
ole kaytdssa, IT-jarjestelma’ja asiakaspalvelu koko sopimuskauden ajan. Osallistumispyynnon
litteena olevat dokumentit (liitteet 2 - 13) ovat luonnoksia, ja ne taydentyvat seka muuttuvat
hankinnan jatkovalmistelun ja neuvottelumenettelyyn valittujen tarjoajien kanssa kaytyjen
neuvottelujen perusteella. Lopullinen tarjouspyynto ja hankinta-asiakirjat muodostuvat naiden
tdydennysten ja muutosten pohjalta. Osallistumispyynnon liitteena olevat dokumentit ja
alustavat hankinta-asiakirjat on esitetty osallistumispyynndn liitteena olevassa hankinta-
asiakirjaluettelossa.
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NpeHTndpumkatop Ha npouenypata: e66bf36¢c-1486-413f-baf6-fea6a0939fd7

BbTpelwweH naoeHtndpukartop: H4526

Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe

MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

OcHoBHM xapakTepucTuku Ha npoueaypaTta: Hankinta toteutetaan osallistumispyynnossa
ilmoitettujen hankintayksikdiden yhteishankintana hankintalain 21 §:ssa tarkoitetulla tavalla.
Hankinnan luonteeseen ja monimutkaisuuteen liittyvista erityisista syista ja naihin liittyvien
riskien vuoksi hankintasopimusta ei voida tehda ilman edeltavia neuvotteluita. Téman johdosta
hankintayksikolld on hankintalain 34 §:n mukainen oikeus valita hankintamenettelyksi
neuvottelumenettely. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvottelumenettelyyn valitaan
korkeintaan viisi (5) ehdokasta. Mikali soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on viisi (5)
tai vahemman valitsee KLOY neuvotteluvaiheeseen kaikki ehdokkaat. Mikali
soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on enemman kuin viisi (5), valitsee KLOY
tarjoajat neuvottelumenettelyyn referenssien perusteella siten kuin osallistumispyynnon
referenssilomakkeessa (Liite 1) on kuvattu. Ehdokkaan alustavaa tarjousta kaydaan
neuvotteluvaiheen pohjana ja lopullisessa tarjouspyynndssa huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan ehdokkaiden kannanotot. Kaytdssa on vaiheittainen menettely, jolla kasiteltavien
ratkaisujen tai neuvoteltavien tarjousten maaraa alennetaan asteittain. Hankintamenettelyn
alustava jarjestys: 1. Hankintailmoitus (osallistumispyyntd). 2. Ehdokkaan
osallistumishakemus (palautusaika 31.7.2026 ilman tilaajan sitoutumista). 3. Valitaan
neuvotteluvaiheen ehdokkaat. 4. Alustavan tarjouspyynnon ja neuvottelukutsun julkaisu
24.8.2026 (ilman tilaajan sitoutumista). 5. Ehdokkaan alustava tarjous (palautusaika 21.9.2026
ilman tilaajan sitoutumista). 6. Neuvottelut. Hankintayksikko varaa oikeuden useampaa
neuvottelukierrokseen. Alustava aika neuvotteluille on 30.9-6.10. 2026 (ilman tilaajan
sitoutumista). 7. Neuvottelujen paattaminen ja LOPULLINEN tarjouspyyntd valituille
ehdokkaille. 8. LOPULLISTEN Tarjousten jattaminen. Alustavasti 6.12.2026 (ilman tilaajan
sitoutumista). 9. Pydrien ja sovellutusten testaus Helsingissa. Alustavasti 12/2026 (ilman
tilaajan sitoutumista). 10. Hankintapaatdkset. Alustavasti 01-02/2027 (ilman tilaajan
sitoutumista). 11. Hankintasopimuksen allekirjoitukset 03/2027 (ilman tilaajan sitoutumista).
Neuvottelujen perusteella varsinaiseen tarjouspyynnon tiedot tdsmentyvat, joten alustava
tarjouspyyntd poikkeaa mahdollisesti lopullisesta tarjouspyynnésta. Hankintayksikko varaa
oikeuden muuttaa ja tdsmentaa aikataulua hankintamenettelyn kuluessa. Mikali neuvottelujen
kuluessa selviaa, etta tarvitaan toinen (tai useampi) neuvottelukerta, voi tilaaja pyytaa
ehdokkailta my0s toiselle kierrokselle alustavat tarjoukset (ns. mukautetut tarjoukset).
Suullisesti annetut selvitykset ja ilmoitukset eivat sido hankintayksikkoa eivatka ehdokasta
[tarjoajaa. Soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimuksista ei neuvotella. Neuvottelujen
paatarkoituksena on hankinnan kohteen yksityiskohtien tdsmentaminen siten, etta tilaajan
tarpeet tulee huomioitua mahdollisimman hyvin. Neuvottelut kasittavat hankinnan laajuuteen,
sisaltdéon ja teknisten ratkaisujen laatutasoon, kaupalliseen sisaltoon liittyvia asioita.

21.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 60000000 TpaHCNOpTHU yCNyru (C U3KMOYEHNE Ha
N3BO3BaHETO Ha OTnaabLm)
HonbnHutenHa knacudpukaumnsa (cpv): 34430000 Benocuneamn, 48000000 CodhTyepHu nakeTu
1 NHPOPMALIMOHHM CUCTEMMU

2.1.2. MsacTO Ha n3anbNHEeHune
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
HonbnHutenHa nHgopmauma: Uudesta kaupunkipyorapalvelusta tavoitellaan yhtenaista
palvelua hankintakuntien alueelle. Lisaksi palvelu kytketdan mahdollisimman hyvin osaksi HSL:
n palvelukokonaisuutta. Helsingin seudun yhtenainen kaupunkipyorapalvelu tarkoittaa, etta
asiakas voi kayttaa kaupunkipyorapalvelua yhdella rekisterditymisella kaikissa niissa kunnissa,
jossa hankittava kaupunkipyorapalvelu on kaytossa. Asiakkaan tulee voida tehda
kaupunkipyorilla kuntarajat ylittdvia matkoja. Kaupunkipyorakausi sijoittuu aikaan 1.4-31.10,
mutta kaupunkipydrakauden tulee my0s olla jatkettavissa lisdkuukausilla ja/tai koko
talvikaudelle. Kaupunkipyorapalvelusopimusten sopimuskauden pituus on Helsingin ja Espoon
osilta 7 vuotta seka mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta) ja Vantaan kaupungin osalta 4—6
vuotta sekd mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta. Optiokauden kaytosta paattaa tilaaja ja
ilmoittaa sen kayttamiseta toimittajalle viimeistaa 12 kuukautta ennen kyseisen optiojakson
alkua. Vantaa osallistuu hankintaan ehdollisena osapuolena, eli Vantaan paatos
Kaupunkipydrapalvelun kayttdonotosta on sidottu kaupungin budjettiin ja/tai rahoitukseen.
Kaupunkipydrapalvelun kayttéonotto Vantaalla edellyttaa, etta kaupungin toimivaltaiset
toimielimet paattavat Palvelun kayttoonotosta seka myontavat tai kayttavat Palvelun
kayttddnottoon tarvittavan maararahan tai muun rahoituksen. Mikali Toimittajan tarjous ylittaa
Vantaan valtuuston valtuuttaman rahoituksen, on Vantaalla mahdollisuus olla ottamatta
Kaupunkipyodrapalvelua kayttoon. Vantaalla on lisaksi oikeus paattaa olla ottamatta
Kaupunkipyorapalvelua kayttoon, mikali Palvelun kayttdonottoon tarvittavaa maararahaa tai
muuta rahoitusta ei myonneta taikka budjettivarausta ei paateta kayttaa. Vantaan tulee tehda
lopullinen paatés Kaupunkipyorapalvelun kayttdonotosta viimeistaan kolmen (3) vuoden
kuluessa Sopimuksen allekirjoittamisesta. PALVELUN KAYTTO JA IT-JARJESTELMA
Hankintaan kuuluu kaikki kaupunkipyorapalvelun kayttoon ja seurantaan tarvittavat
tietojarjestelmat. Toimittaja on vastuussa jarjestelman yllapidosta, paivityksista ja kehityksesta
sopimuskauden aikana. Kaupunkipyorien kayton tulee olla asiakkaalle mahdollisimman
helppoa. Pydrien kayttdonotto tapahtuu itsepalveluperiaatteella ja kaytdon hinnoittelumalleilla
pyritdan ohjaamaan lyhytaikaiseen kayttoon. Menettelylla halutaan mahdollistaa pyorien
jatkuva saatavuus vuorokauden ympari ja korkea kayttoaste. Kaupunkipyorapalvelua
kaytetaan ainakin aluksi toimittajan sovelluksella. Rekisterditymisen, kayttdoikeuden
hankkimisen ja pydran avaamisen seka lukitsemisen tulee olla helppoa ja tapahtua nopeasti
toimittajan sovelluksella. Myos vaihtoehtoiset lainaus- ja lukitsemistavat ovat hankinnassa
mahdollisia. IT- jarjestelman on taytettava liikkkumispalvelulain vaatimukset avoimista
rajapinnoista. Taman vaatimuksen kautta myés HSL:n on mahdollista kytked kaupunkipyérien
kayttd HSL-sovellukseen mydhemmin sopimuskauden aikana. KAUPUNKIPYORAT
Kaupunkipyorapalvelussa on keskeisena periaatteena, ettd kaupunkipyorapalvelun operaattori
vastaa pyorien siirtdmisesta. Pyorien on taytettdva Suomen lainsaadannon vaatimukset.
Pyorien on sovelluttava mitoitukseltaan, saadailtaan ja hallintalaitteiltaan mahdollisimman
laajalle kayttajakunnalle. Niiden tulee myods kestaa vaihtelevia saaolosuhteita (mukaan lukien
talviolosuhteet), ilkivaltaa ja runsasta kayttda. KAUPUNKIPYORAASEMAT
Kaupunkipyodrapalvelun kayton tulee perustua niille tarkoitettuihin asemapaikkoihin.
Kaupunkipyora lainataan asemalta ja se palautetaan joko samalle tai toiselle asemalle. Tilaaja
maarittda asemien tarkat sijainnit. Pyéran palautusta muualle kuin asemalle, toisin sanoen ns.
kelluvaa jarjestelmaa, ei hyvaksyta. Pyoramaara asemalla tulee voida rajata, mutta jarjestelma
ei saa asettaa rajoitteita enimmaispydramaaraan yhdella asemalla. Toimittajan tulee pystya
toteuttamaan kaupunkipyoraasemien rajaus perustuen satelliittipaikannukseen pohjautuvaan
georajaukseen. OPEROINTI, YLLAPITO JA ASIAKASPALVELU Kaupunkipyérien ja -asemien
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seka muiden palveluun kuuluvien osien huolto, korjaukset ja varastointi kuuluvat
kilpailutettavaan palveluun. Varmistaakseen korkean asiakastyytyvaisyyden ja suuren
kayttdasteen, pyodrien saatavuus ja kunto ovat kriittisia tekijoita. Toimittajan on siksi tarjottava
riittdvat inhimilliset ja tekniset resurssit yllapitoon. Toimittajan vastuulle kuuluvat esimerkiksi
sahkodpyorien akkujen vaihto, niiden lataus ja kulutettu sahko seka riittava maara akkuja
varmistamaan operoinnin onnistuminen. Toimittaja vastaa Kaupunkipydrapalvelun
asiakaspalvelusta sisaltden muun muassa vikatilanteiden ja kayttajien ongelmatilanteiden
ratkaisemisen. Tunnistettuja asiakaspalvelutilanteita ovat esimerkiksi asiakaspalautteet,
akuutit asiakaspalvelutilanteet, maksut ja palautukset seka vikailmoitukset. Toimittajan
asiakaspalvelun tulee tehda yhteisty6td HSL:n asiakaspalvelun kanssa ja vastata heita
koskeviin palautteisiin HSL:n asiakaspalvelujarjestelmassa. Asiakaspalvelu jarjestetaan
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Rinnakkaiset
tarjoukset eivat ole sallittuja.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a MU3KItoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeEHT 3a 00 ecTBeHun
nopbukm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosunuma: LOT-0000
3arnasue: Helsingin seudun kaupunkipyorapalvelun hankinta
Onucanue: Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki seka Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne
Oy (jaliempana myos "KLOY") ovat allekirjoittamallaan sopimuksella sopineet
hankintayhteistydsta koskien kaupunkipyorapalvelujen hankintaa ns. hankintarenkaana
(my6hemmin myds tilaaja tai tilaajaosapuoli). Hankintaan osallistuvat hankintayksikét ovat
sopineet yhteistydssa Helsingin seudun lilkkenne -kuntayhtyman (HSL) kanssa Helsingin
seudun lahtokohdiltaan yhden ja yhtenaisen kaupunkipyorapalvelun kilpailuttamisesta.
Tarjouskilpailun teknisesta toteutuksesta vastaa omasta ja kaikkien osallistumispyynndssa
mainittujen kuntien puolesta Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy. Hankinnan kohteena
on kaupunkipyoérapalvelu. Hankittavaan palveluun siséaltyy kaupunkipydrien ja -asemien
toimittamisen lisaksi niiden huolto ja yllapito, pyorien siirtdminen asemalta toiselle, pyorien ja
mahdollisesti asemien siirrot varastoon ja varastointi niind kuukausina kun pyorajarjestelma ei
ole kaytdssa, IT-jarjestelma’ja asiakaspalvelu koko sopimuskauden ajan. Osallistumispyynnén
litteena olevat dokumentit (liitteet 2 - 13) ovat luonnoksia, ja ne taydentyvat seka muuttuvat
hankinnan jatkovalmistelun ja neuvottelumenettelyyn valittujen tarjoajien kanssa kaytyjen
neuvottelujen perusteella. Lopullinen tarjouspyynto ja hankinta-asiakirjat muodostuvat naiden
taydennysten ja muutosten pohjalta. Osallistumispyynnén liitteena olevat dokumentit ja
alustavat hankinta-asiakirjat on esitetty osallistumispyynnon liitteena olevassa hankinta-
asiakirjaluettelossa.
BbTpeweH naeHtudgukaTtop: H4526

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 60000000 TpaHCNOPTHU yCryrn (C U3KNOYEHME Ha
N3BO3BAHETO Ha OTNagbLu)
HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 34430000 Benocunegu, 48000000 CodpTyepHM nakeTu
N NHCPOPMALIMOHHN CUCTEMU
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5.1.2. MsacTo Ha U3NbIIHEHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PrHNaHana

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENTHOCT
Cpok: 84 Meceuu

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbykn (CAMM)
:ha
Tasn obwecTBeHa nopbyka e noaxoadila n 3a mankum n cpegnn npegnpuatmns (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmauma: Uudesta kaupunkipydrapalvelusta tavoitellaan yhtenaista
palvelua hankintakuntien alueelle. Lisaksi palvelu kytketaan mahdollisimman hyvin osaksi HSL:
n palvelukokonaisuutta. Helsingin seudun yhtenainen kaupunkipyorapalvelu tarkoittaa, etta
asiakas voi kayttaa kaupunkipyorapalvelua yhdella rekisterditymisella kaikissa niissa kunnissa,
jossa hankittava kaupunkipyorapalvelu on kaytdssa. Asiakkaan tulee voida tehda
kaupunkipyorilla kuntarajat ylittdvia matkoja. Kaupunkipyorakausi sijoittuu aikaan 1.4-31.10,
mutta kaupunkipyorakauden tulee myos olla jatkettavissa lisdkuukausilla ja/tai koko
talvikaudelle. Kaupunkipyorapalvelusopimusten sopimuskauden pituus on Helsingin ja Espoon
osilta 7 vuotta sekd mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta) ja Vantaan kaupungin osalta 4—6
vuotta seka mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta. Optiokauden kaytosta paattaa tilaaja ja
ilmoittaa sen kayttamiseta toimittajalle viimeistaa 12 kuukautta ennen kyseisen optiojakson
alkua. Vantaa osallistuu hankintaan ehdollisena osapuolena, eli Vantaan paatos
Kaupunkipyorapalvelun kayttdédnotosta on sidottu kaupungin budijettiin ja/tai rahoitukseen.
Kaupunkipyodrapalvelun kayttdéonotto Vantaalla edellyttaa, ettd kaupungin toimivaltaiset
toimielimet paattavat Palvelun kayttdonotosta sekd myontavat tai kayttavat Palvelun
kayttdonottoon tarvittavan maararahan tai muun rahoituksen. Mikali Toimittajan tarjous ylittaa
Vantaan valtuuston valtuuttaman rahoituksen, on Vantaalla mahdollisuus olla ottamatta
Kaupunkipyodrapalvelua kayttoon. Vantaalla on liséksi oikeus paattaa olla ottamatta
Kaupunkipyorapalvelua kayttéon, mikali Palvelun kayttdonottoon tarvittavaa maararahaa tai
muuta rahoitusta ei myonneta taikka budjettivarausta ei paateta kayttaa. Vantaan tulee tehda
lopullinen paatés Kaupunkipyoérapalvelun kayttdonotosta viimeistaan kolmen (3) vuoden
kuluessa Sopimuksen allekirjoittamisesta. PALVELUN KAYTTO JA IT-JARJESTELMA
Hankintaan kuuluu kaikki kaupunkipyorapalvelun kayttoon ja seurantaan tarvittavat
tietojarjestelmat. Toimittaja on vastuussa jarjestelman yllapidosta, paivityksista ja kehityksesta
sopimuskauden aikana. Kaupunkipyorien kayton tulee olla asiakkaalle mahdollisimman
helppoa. Pydrien kayttdonotto tapahtuu itsepalveluperiaatteella ja kayton hinnoittelumalleilla
pyritddn ohjaamaan lyhytaikaiseen kayttoon. Menettelylla halutaan mahdollistaa pydrien
jatkuva saatavuus vuorokauden ympari ja korkea kayttdaste. Kaupunkipyorapalvelua
kaytetaan ainakin aluksi toimittajan sovelluksella. Rekisterditymisen, kayttdoikeuden
hankkimisen ja pydran avaamisen seka lukitsemisen tulee olla helppoa ja tapahtua nopeasti
toimittajan sovelluksella. Myds vaihtoehtoiset lainaus- ja lukitsemistavat ovat hankinnassa
mahdollisia. IT- jarjestelman on taytettava liikkkumispalvelulain vaatimukset avoimista
rajapinnoista. Taman vaatimuksen kautta my6s HSL:n on mahdollista kytked kaupunkipydrien
kayttd HSL-sovellukseen mydhemmin sopimuskauden aikana. KAUPUNKIPYORAT
Kaupunkipyorapalvelussa on keskeisena periaatteena, ettd kaupunkipydrapalvelun operaattori
vastaa pyorien siirtdmisesta. Pyorien on taytettava Suomen lainsaadannon vaatimukset.
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Pyorien on sovelluttava mitoitukseltaan, saadailtaan ja hallintalaitteiltaan mahdollisimman
laajalle kayttajakunnalle. Niiden tulee myods kestaa vaihtelevia saaolosuhteita (mukaan lukien
talviolosuhteet), ilkivaltaa ja runsasta kayttda. KAUPUNKIPYORAASEMAT
Kaupunkipyorapalvelun kayton tulee perustua niille tarkoitettuihin asemapaikkoihin.
Kaupunkipyora lainataan asemalta ja se palautetaan joko samalle tai toiselle asemalle. Tilaaja
maarittaa asemien tarkat sijainnit. Pyéran palautusta muualle kuin asemalle, toisin sanoen ns.
kelluvaa jarjestelmaa, ei hyvaksyta. Pydramaara asemalla tulee voida rajata, mutta jarjestelma
ei saa asettaa rajoitteita enimmaispydramaaraan yhdella asemalla. Toimittajan tulee pystya
toteuttamaan kaupunkipydraasemien rajaus perustuen satelliittipaikannukseen pohjautuvaan
georajaukseen. OPEROINTI, YLLAPITO JA ASIAKASPALVELU Kaupunkipyérien ja -asemien
seka muiden palveluun kuuluvien osien huolto, korjaukset ja varastointi kuuluvat
kilpailutettavaan palveluun. Varmistaakseen korkean asiakastyytyvaisyyden ja suuren
kayttdasteen, pyodrien saatavuus ja kunto ovat kriittisia tekijoita. Toimittajan on siksi tarjottava
riittdvat inhimilliset ja tekniset resurssit yllapitoon. Toimittajan vastuulle kuuluvat esimerkiksi
sahkodpyorien akkujen vaihto, niiden lataus ja kulutettu sahko seka riittava maara akkuja
varmistamaan operoinnin onnistuminen. Toimittaja vastaa Kaupunkipydrapalvelun
asiakaspalvelusta sisaltden muun muassa vikatilanteiden ja kayttajien ongelmatilanteiden
ratkaisemisen. Tunnistettuja asiakaspalvelutilanteita ovat esimerkiksi asiakaspalautteet,
akuutit asiakaspalvelutilanteet, maksut ja palautukset seka vikailmoitukset. Toimittajan
asiakaspalvelun tulee tehda yhteisty6td HSL:n asiakaspalvelun kanssa ja vastata heita
koskeviin palautteisiin HSL:n asiakaspalvelujarjestelmassa. Asiakaspalvelu jarjestetaan
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Rinnakkaiset
tarjoukset eivat ole sallittuja.

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Moaxon 3a HamansiBaHe Ha Bb3AENCTBMETO BbPXY OKONHaTa cpefa: lpexoa KbM Kpbrosa
MKOHOMMKA, 3alumnTa 1 Bb3CTaHOBSABaHe Ha BOAHOTO BuopasHoobpasune n Ha BogHUTe
eKocucTemm

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepumn 3a n3bop: EgnMHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
(EEQOIMM)
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOPUS eTan Ha npouegypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEeHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHU HSKOW YY4aCTHULN
KynyBauybT c1 3ana3Ba NpaBOTO Aa Bb3M0OXN NopbykaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6e3 4ONBLIHUTENHO AOroBapsiHE

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: Tarjousten alustavat vertailuperusteet on kuvattu liitteessa 3.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
E3numn, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
PUHCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 03/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHoOEeBPOIEenNCcKo Bpeme
Agpec Ha goKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHata nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/hkl?
id=607969&tpk=1ffecd84-e29e-4d47-b9f7-6e8d82a3f41a
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5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mMKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://tarjouspalvelu.fi/hkl?id=607969&tpk=1ffecd84-e29e-4d47-b9f7-
6e8d82a3f41a
E3unumn, Ha kouTO MoraTt ga ce nogasat ohepTu UK 3asaBneHns 3a ydactme: OUHCKN,
aHIMUNCKN
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga npeacTaBsaT noeeyve oT eaHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHOEBPONENCKO BpemMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a guHaMM4HaTa cuctemMma 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 14 paivaa paatoksen
tiedoksiannosta.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Markkinaoikeus
PeructpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
EnekrpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
NHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy
PerucTtpaumoHeH Homep: 3251002-1
MoweHckn agpec: PL 100
Mpag: Helsinki
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MoweHckn koa: 01022

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObvpxaBa: PrvHNaHama

3BeHo 3a koHTakT: Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy, Hankinta

EnekTpoHHa nowa: kilpailutus@kaupunkiliikenne.fi

TenedoH: +358 93101071

MHTepHeT agpec: https://kaupunkiliikenne.fi/

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

Bopgau Ha rpyna

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Espoon kaupunki
PernctpaumoHeH Homep: 0101263-6
MowieHckn agpec: PL 661
paa: Espoo
MoweHckn koa: 02070
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PrvHNaHama
3BeHO 3a KOHTaKT: Espoon kaupunki
EnekTpoHHa nowa: kirjgamo@espoo.fi
TenedoH: +358 981621
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
Kynysau

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: Vantaan kaupunki
PernctpaunoHneH Homep: 0124610-9
MowieHckn agpec: Asematie 7
paa: Vantaa
MoweHckm koa: 01300
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObvpxaBa: PHNaHana
3BeHO 3a koHTakT: Vantaan kaupunki
EnektpoHHa nowa: hankinta@vantaa.fi
TenedoH: +358 983911
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysa4

8.1. ORG-0005
OdmumnanHo HanmveHosaHue: Hansel Oy (Hilma)
PernctpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Mpaa: Helsinki
MNMoweHckm koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
3BEHO 3a KOHTaKT: eSender
EnekTpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
NHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
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Ponwu Ha Ta3n opraHunsauus:
TED eSender

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHtudumkatop/Bepcus Ha obasneHneTo: 4d1f413b-d24c-4964-838c-a04d1295512a - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesartenHa npoueaypa

Bug ob6asnenune: ObaBneHne 3a Nopbyka U KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpallaHe Ha nssectneTto: 26/06/2026 11:45:57 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpallaHe Ha 06aBNeHNETO (enekTpoHeH nogarten): 26/06/2026 11:45:58 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONENCKO Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO U3BeCTne e onumantHo JOCTLMNHO: (PUHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 443627-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 122/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 29/06/2026
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