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See the notice on TED website

444208-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Unterstützung IT-Helpdesk Servicecenter
OJ S 122/2026 29/06/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: DRV Bund Einkaufsmanagement
Електронна поща: vergabestelle@drv-bund.de
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от орган на 
централната власт
Дейност на възлагащия орган: Социална закрила

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Unterstützung IT-Helpdesk Servicecenter
Описание: Externe IT-Unterstützung Help-Desk Servicecenter
Идентификатор на процедурата: bcc6b152-20b8-4f47-8a35-250885a96dc0
Вътрешен идентификатор: FV15-26-0136-13-01
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Berlin
Пощенски код: 10704
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Допълнителна информация: Die Leistungserbringung erfolgt grundsätzlich remote innerhalb 
der Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primäre Einsatzort Berlin; Würzburg kann 
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstraße 32 oder Würzburg, Berner Str. 1

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: 1. Vergabenummer FV15-26-0136-13-01. 2. Hinweise zur 
Angebotsabgabe: Angebote müssen grundsätzlich über das Bietercockpit der Deutschen 
Rentenversicherung Bund (https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de

 ausgefüllt und übersandt werden. Weitere Hinweise hierzu /einkaufskoordination/NetServer)
entnehmen Sie bitte der Anlage "Hinweise zur Abgabe elektronischer Angebote". Bei 
technischen Problemen mit der Vergabesoftware wenden Sie sich bitte an unsere Hotline 
(Telefon: 030/865-84776, E-Mail:  3. Mit dem Angebot zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de).
einzureichende Unterlagen: - Vollständig elektronisch im Bietercockpit ausgefülltes 

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/444208-2026
mailto:vergabestelle@drv-bund.de
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer
mailto:zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de
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Leistungsverzeichnis - Vollständig elektronisch im Bietercockpit 
ausgefülltesAngebotsschreiben - Mitarbeiterprofile inkl. Nachweise zur Erfüllung der 
Eignungskriterien zu den Anforderungsprofilen gem. Pflichtenheft (Lebenslauf, Zeugnisse, 
Projekte, Referenzen, Zertifizierungen o.ä) - vollständig ausgefüllte Anlagen 
Selbsteinschätzung Anforderungsprofil - Anlage 1 Erklärung Bietergemeinschaft - Anlage 2 
Eigenerklärung Ausschlussgründe - Anlage 3 Eigenerklärung Russland - Anlage 4 Erklärung 
Unterauftragnehmer Eignungsleihe - Ggf. Anlage 5 Verpflichtungserklärung 
Unterauftragnehmer - Handelsregisterauszug des Bieters (nicht älter als 6 Monate), - 
Betriebshaftpflichtversicherung 4. Bieterfragen mit Anspruch auf Beantwortung müssen 
spätestens bis zum 20.07.2026 über die Vergabeplattform gestellt werden. Später eingehende 
Bieterfragen können ggf. nicht bzw. nicht vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet werden. Die 
Angebotsfrist wird in diesem Fall nicht verlängert (vgl. § 20 Abs. 3 VgV). Die fristgemäß 
eingegangenen Fragen und deren Antworten werden über die Vergabeplattform allen 
Interessenten bekannt gegeben. 5. Sämtliche Interessenten haben daher dafür zu sorgen, 
dass Ihre in der Bieterregistrierung hinterlegten e-Mail-Accounts während der Ausschreibung 
ständig erreichbar bleiben bzw. entsprechende Agents zur Weiterleitung eingerichtet sind. 
Hinweis: Die Nutzung der Vergabeplattform ist kostenfrei. Für das Ansehen der 
Vergabeunterlagen müssen sie sich nicht anmelden oder registrieren. Eine Registrierung ist 
aber für die elektronische Abgabe eines Angebotes erforderlich. Sie ist notwendig für die 
weitere Kommunikation im Vergabeverfahren, z. B. bei eventuellen Rückfragen, Informationen 
der Vergabestelle zum Verfahren — wie zum Beispiel die Beantwortung der Bieterfragen oder 
der Zuordnung von Angeboten. Einzelheiten zur Registrierung können Sie den Seiten der 
Vergabeplattform entnehmen. Dort ist auch das Registrierungsverfahren beschrieben.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
vgv -

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление, Документ за обществени 
поръчки
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: Es 
gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das 
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Корупция: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Участие в престъпна организация: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: Es 
gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das 
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Нарушение на задължения в областта на екологичното право: Es gelten die zwingenden 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der 
Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: Es gelten die zwingenden bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel 
durch Eigenerklärung zu belegen.
Измами: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
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Детски труд и други форми на трафик на хора: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Неплатежоспособност: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 
123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Нарушение на задължения в областта на трудовото право: Es gelten die zwingenden bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel 
durch Eigenerklärung zu belegen.
Администриране на активите от ликвидатор: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen 
ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Пряко или косвено участие в подготовката на процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Тежко професионално нарушение: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Предсрочно прекратяване на договор и налагане на обезщетения или други подобни 
санкции: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Нарушение на задължения в областта на социалното право: Es gelten die zwingenden 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der 
Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das 
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Прекратена стопанска дейност: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen 
ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Unzulässige Interessenwahrnehmung nach § 108f des 
Strafgesetzbuches (§ 123 Abs. 1 Nr. 7 GWB)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Unterstützung IT-Helpdesk Servicecenter
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Описание: Die Deutsche Rentenversicherung Bund beabsichtigt den Abschluss eines EVB-
IT- Dienstvertrages für externe IT-Dienstleisterunterstützung für das Servicecenter des 
gemeinsamen Rechenzentrums (Service Desk-Agent) Geplanter Leistungszeitraum: 
Vertragsbeginn: 09/2026 Vertragsende: 08/2030
Вътрешен идентификатор: LOT-0000

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Berlin
Пощенски код: 10704
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Допълнителна информация: Die Leistungserbringung erfolgt grundsätzlich remote innerhalb 
der Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primäre Einsatzort Berlin; Würzburg kann 
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstraße 32 oder Würzburg, Berner Str. 1

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 48 Месеци

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): не

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление, Документ за обществени поръчки
Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: - Fließende Deutschkenntnisse, d. h. Muttersprachniveau 
Sprachniveau C1 (nach dem Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen für Sprachen - 
GER) - Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Service Desk im ITSM-Umfeld - Sicherer Umgang 
(mindestens 2 Jahr Erfahrung) mit Ticketsystemen - Nachweisbare Kenntnisse in ITIL-
Prozessen (mindestens ITIL-Foundation-Zertifizierung)

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: - Bereitschaft zur erweiterten Sicherheitsüberprüfung 
(SÜ2) nach § 3 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1, 2 und 4 BVerfSchG in Verbindung mit § 3 Absatz 
2 SÜG

Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Handelsregisterauszug (nicht älter als 12 Monate)
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5.1.10.
 
Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Qualität des eingesetzten Personals
Описание: gem. Wertungsmatrix
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Preis
Описание: Preis
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 60

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.deutsche-
rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?
function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на оферти: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача всички липсващи документи, отнасящи се до оферентите, 
могат да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist durch Eigenerklärung zu belegen.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 

https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
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Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Bundeskartellamt, 
Vergabekammer des Bundes
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Enthalten die Bekanntmachung oder 
die Ausschreibungsunterlagen Unklarheiten, Widersprüche oder verstoßen diese nach 
Auffassung der Bieter / Bietergemeinschaft gegen geltendes Recht, so haben diese die 
Vergabestelle unverzüglich schriftlich darauf hinzuweisen. Unterbleibt ein solcher Hinweis trotz 
Erkennbarkeit, kann der Bieter /Bietergemeinschaft aus diesen Aspekten keine Rechte geltend 
machen. Nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB ist ein Nachprüfungsverfahren unzulässig, 
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: DRV Bund Einkaufsmanagement
Организация, която получава заявленията за участие: Vergabeplattform der Deutschen 
Rentenversicherung Bund

8. Организации

8.1.  ORG-7001
Официално наименование: DRV Bund Einkaufsmanagement
Регистрационен номер: 992-80003DRVB1-17
Пощенски адрес: Ruhrstraße 2
Град: Berlin
Пощенски код: 10704
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabestelle@drv-bund.de
Телефон: +49 3086584660
Факс: +49 3086584790
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане

8.1.  ORG-7002
Официално наименование: Vergabeplattform der Deutschen Rentenversicherung Bund
Регистрационен номер: 992-80003DRVB1- 17
Пощенски адрес: Ruhrstr. 2
Град: Berlin
Пощенски код: 10709
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Интернет адрес: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Роли на тази организация: 
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-7004
Официално наименование: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Регистрационен номер: entfällt

mailto:vergabestelle@drv-bund.de
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
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Пощенски адрес: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Град: Bonn
Пощенски код: 53113
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: info@bundeskartellamt.bund.de
Телефон: +49 22894990
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-7005
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 936ad4b3-f960-4520-891c-9fba8a4eba56  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 25/06/2026 16:44:48 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 444208-2026
Номер на броя на ОВ S: 122/2026
Дата на публикуване: 29/06/2026
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