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448821-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

Hanusa — JanekocbobwutenHu ycnyru — EU-udbud af kontrakt vedrgrende
kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt tilknyttede selskaber
OJ S 123/2026 30/06/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Aalborg kommune
EnektpoHHa nowa: rmm@aalborg.dk
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: EU-udbud af kontrakt vedrgrende kommunikationslgsning til Aalborg Kommune
samt tilknyttede selskaber
Onucanue: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i bilag 18 i udbudsmaterialet. Udbuddet og
kontrakten omfatter: Aalborg Kommune, Aalborg Kommunes Feriefond, Studiebolig Aalborg,
Aalborg Svemmeklub, Nibe Svemmeklub, Lille Vildmosecentret, Kirkens Korsheers herberg
Aalborg, Aalborg Forsyning (med underselskaber), Center for Velfaerdsteknologi, Nordjyllands
Beredskab, bgrnehaver, daginstitutioner og kulturinstitutioner.
WpeHTndpukatop Ha npouenypata: eleel12e7-152b-4434-8fd5-f0f459972910
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 750643
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 64200000 JanekocbobLmnTenHm ycnyru

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Nordjylland (DK050)
Obpxasa: JaHna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 18 000 000,00 DKK

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmauuma: Foruden de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens
8§ 134a, 135, 136 finder de frivillige udelukkelsesgrunde i § 137 stk. 1 nr. 1-4 anvendelse.
Udbudslovens § 134 a finder anvendelse, hvorfor en ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansageren eller tilbudsgiveren er
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etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner
og ikke har tiltradt WTO’s Government Procurement Agreement eller gvrige handelsaftaler,
der forpligter Danmark til at abne markedet for offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i
det pageeldende land. Udbudslovens § 134 a, Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende
anvendelse pa situationer omfattet af stk. 1. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at
indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en
situation som kan medfere udelukkelse i medfar af naervaerende udelukkelsesgrund.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a U3KNO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KIoYBaHe: YBeAOMIEHNE
HapyLweHne Ha 3aabimkeHns B obracTTa Ha ekonornyHoTo npaso: En ansgger eller
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan
pavise, at ansageren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det
miljg-, social- eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive
aftaler eller de miljg-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne,
der er naevnt i bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar
2014 om offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L
94, side 65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha counanHoTo npaso: En ansgger eller tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at
ansggeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social-
eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milje-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfer af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfare udelukkelse i medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.
HapyweHne Ha 3aabimkeHns B obnacTtTa Ha TpyaoBoTo npaso: En ansager eller tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at
ansggeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social-
eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milj@-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
BaHkpyT: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren,
hvis ans@geren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
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national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

HennatexocnocobHocT: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklzeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

CnopasymeHue ¢ kpegutopute: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

AHarnornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTYaLMs CbIMacHO HaLMOHaNHOTO 3akoHogaTencTeo: En
ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis
ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

AOMUHUCTpUpaHe Ha akTueuTe oT nukeuaartop: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive
udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret
konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver
administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes
erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i
henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansageren eller
tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§
152-153.

MNMpekpaTeHa ctonaHcka genHocT: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Texko npodecunoHanHo HapyweHue: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige
forssmmelser, der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation:
Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller
tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neervaerende
udelukkelsesgrund.

CnopasymeHus ¢ Apyr1 MKOHOMUYECKU OnepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa: En
ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis
ordregiveren har tilstreekkelige plausible indikationer til at konkludere, at ansageren eller
tilbudsgiveren har indgaet en aftale med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
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konkurrencefordrejning. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfgre udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.

KoH(nmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiectBeHa
nopbyka: En ordregiver skal udelukke en ansager eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24,
nr. 18, i forhold til det pagaeldende udbud ikke kan afhjeelpes effektivt med mindre indgribende
foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfagre udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.

Mpsko nnmn KOCBEHO y4acTme B NOAroToBKaTa Ha npouedypaTta 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: En ordregiver skal udelukke en ansager eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at en konkurrencefordrejning som omhandlet i
udbudslovens § 39 som falge af den forudgaende inddragelse af de skonomiske aktarer i
forberedelsen af udbudsproceduren i forhold til det pageeldende udbud ikke kan afhjaelpes
med mindre indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at
indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en
situation som kan medfere udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.
MNpeacpoyHo npekpaTsiBaHe Ha AOroBOP W HanaraHe Ha obesLeTeHns unu Apyrm NogodHu
caHkuun: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren,
hvis ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren veesentligt har misligholdt en
tidligere offentlig kontrakt, kontrakt med en forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt og
misligholdelsen har medfgrt den pageeldende kontrakts opheevelse eller en lignende sanktion.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfor af
neerveerende udelukkelsesgrund.

HeBepHu gaHHK, yKkpuBaHe Ha MHopMauus, HenpeacTaBsHe Ha Npuapy>KaBaLuy JOKYMEHTU
nnn nosiydaBaHe Ha nosepuTeriHa MHopmMaLms BbB Bpb3ka € npoueaypara: En ordregiver
skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at ansageren eller tilbudsgiveren i det pageeldende udbud har givet
groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke er i stand til at fremsende
supplerende dokumenter vedrgrende udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller
3, 0g, hvis det er relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de fastsatte
minimumskrav til egnethed i udbudslovens §§ 140-144 eller udveelgelsen i § 145.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af
naervaerende udelukkelsesgrund.

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBbNNEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
penHocTtu: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt eller har
vedtaget badeforlaeg for terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til
terroraktivitet som defineret i henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Radets rammeafggrelse 2002/475
/RIA af 13. juni 2002 om bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som
&ndret ved Radets rammeafgarelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om eendring af
rammeafggrelse 2002/475/RIA om bekeempelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330,
side 21). Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153

HeusnbnHeHne Ha 3agbImkeHne, CBbP3aHo C NnallaHeTo Ha CoOLManHOOCUTypUTENHN BHOCKM:
Ordregiveren skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa
100.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedragrende skatter, afgifter eller bidrag til
sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor
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ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

HeunsnbnHeHve Ha 3aabimkeHne, CBbp3aHo ¢ nnawaHeTo Ha Aanbun: Ordregiveren skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden geeld pa 100.000 kr. eller
derover til offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale
sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ans@geren
eller tilbudsgiveren er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§
152-153.

Y4yactue B npecTbrnHa opraHmsauus: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver
fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er
demt eller har vedtaget badeforleeg for handlinger begaet som led i en kriminel organisation
som defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 (EU-
Tidende 2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§
152-153.

M3nupaHe Ha napu unn puHaHcupaHe Ha Tepopuama: En ordregiver skal udelukke en ansgger
eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Mamamu: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europeeiske Feellesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

OeTcku Tpya v gpyrmn bopmun Ha Tpaduk Ha xopa: En ordregiver skal udelukke en ansgger
eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for overtraedelse af straffelovens § 262 a
eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land angaende bgrnearbejde og andre former for
menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/36
/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse af menneskehandel og beskyttelse af
ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafgerelse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011,
nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Kopynuwms: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt eller har
vedtaget badeforlaeg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tjienestemaend ved De Europeeiske Feellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafggrelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr.
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansagerens eller
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. O6ocob6eHa no3nuus
5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000

3arnasue: EU-udbud af kontrakt vedrgrende kommunikationslgsning til Aalborg Kommune
samt tilknyttede selskaber
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Onucanue: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i Bilag 18.

BbTpelweH ngeHtudpukatop: 750643

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 64200000 JanekocbobLwmuTenHm ycnyrm
BapuaHTu:
Onwucanuve Ha onuunte: Kontrakten kan af kunden forlaenges med op til 4 x 12 maneder.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Nordjylland (DK050)
Ovpxaea: JaHna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
HauvanHa pata: 16/11/2026
KpainHa gata Ha npoabmkutenHoctTa: 30/11/2030

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHuS: 4

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 18 000 000,00 DKK

5.1.6. O6wa uHdopmauua
ToBa e noBTapsiLa ce obwecTBeHa nopbyka
Onucanue: Forventeligt vil der igen om 8 ar udbydes.
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLWecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e PUHaHcMpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
HonbnHutenHa nHgopmauums: | forhold til udbudslovens § 49, stk. 2 har Ordregiver valgt ikke
at udbyde saerskilte delkontrakter. Ordregiver gnsker én samlet lasning pga. optimeret
driftshensyn og stordriftsfordele.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOoYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeaomrneHune
Kputepun: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHnune Ha kpuTepus 3a nogbop: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar geelder:
o Arsomsaetning p& minimum 3 000 000 DKK ekskl. moms
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

Kputepui: dnHaHCOBU KoepULNEHTH

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar geelder:
o Ansgger skal minimum kunne fremvise en positiv egenkapital.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

Kputepun: PedbepeHunmn 3a onpegeneHy pabotu
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OnwucaHuve Ha kpuTepus 3a nogdop: Ansgger skal minimum angive 2 sammenlignelige
referencer. Hermed menes referencer indeholdende en samlet kommunikationslgsning samt
erfaring med bade teknisk og organisatorisk implementering og drift af samlede
kommunikationslgsninger, som det udbudte. Ved samlet kommunikationslgsning menes
lasninger som kan handtere bade basal telefoni, kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet
som det udbudte. Liste over og kort beskrivelse af udveelgelseskriterier: Ansgger bedes sa vidt
muligt under belgb anfgre den samlede kontraktveerdi, under dato anfgre den dato hvor
lasningen blev i drift sat og under modtager anfgre kunden. Under beskrivelse bedes anfart
motiverede referencer, hvilket indebaerer, at ansager for hver enkelt reference beskriver,
hvorfor den pagaeldende reference er relevant for den udbudte opgave. Konkret eftersparges
referencer, der paviser: 1. En samlet kommunikationslgsning. Erfaring med bade teknisk og
organisatorisk implementering af samlede kommunikationslgsninger, som det udbudte, til
kommuner. Ved samlet kommunikationslgsning menes lgsninger som kan handtere bade
basal telefoni, kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet som det udbudte, i samme lgsning.
Har samme administrationsmodul og ikke er opbygget af forskellige leverandgrers
/producenters moduler/produkter. 2. erfaring med drift af kommunikationslgsninger, som det
udbudte, til kommuner Det vil blive tillagt vaegt at referencerne indeholder beskrivelse af
ovenstaende punkter, herunder hvorvidt der er tale om en samlet Igsning der kan bruges pa
tveers af en kommune. Der kan maksimalt angives 3 referencer. Referencer derudover vil ikke
blive taget i betragtning. Begraensningen pa maksimalt 3 referencer geelder ogsa for konsortier
eller andre sammenslutninger af virksomheder eller safremt ansager baserer sin tekniske
formaen pa en underleverandgr. Safremt ansgger har vedlagt flere end det maksimale antal
referencer laegges der i vurderingen alene vaegt pa de 3 forste angivne referencer. Der
eftersparges referencer for de seneste 5 ar, da der er tale om en opgave, som udbydes
forholdsvist sjeeldent.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

MHdopmauma 3a BTopusa etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHauaaTn, KOUTO Aa 6GbAaT NoOKaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kKouTo fa 6baat NnokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
Mpoueayparta Wwe 6bAe M3BbPLLEHA Ha HAKOSKO NocrnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPaHEHU HAKOU yYaCTHULMN

KynyBaybT cu 3anassa NpaBOTO Aa Bb3MOXW NOPbYKaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHaYanHuTe
odepTn 6e3 LONBNHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
HavnmeHoBaHue: Kvalitet
Onucanue: Kvalitet er inddelt i delkriterier: - Teknisk lasning - Funktionalitet - Uddannelse -
Implementering - Brugervenlighedstest
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: Pris
Onucanwue: Pris
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40
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5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbNHA:
[aTcKn
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpeME
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.comdia.com/aalborg-
kommune/tenderinformationshow.aspx?ld=750643

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OvakBaHa gaTta Ha u3npallaHe Ha NokaHuTe 3a npeacTtaBsHe Ha odepTn: 27/08/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agbImKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.comdia.com/aalborg-kommune/tenderinformationshow.aspx?
|d=750643
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTn Unn 3asiBNeHns 3a yyactue: aTcKu
EnektpoHeH kaTtanor: 3agbimkuTenHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT Ja NnpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTparHOeBponencKko NATHO Bpeme
UHdopmauums, KoaTo Moxe Aaa 6bae AonblHeHa cnea KpanHUA CPOK 3a NnoaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya HSKOW NUnceaLlm JOKYMEHTU, OTHACALLM ce 40 OpepeHTUTe, MoraT
Aa 6baat nogageHn no-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmaums: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at indhente
manglende oplysninger, safremt dette kan ske i overensstemmelse med udbudslovens § 159,
stk. 5.
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosus, cBbp3aHn C 3NbNHEHNETO Ha goroeopa: Der er krav om at der indgas en
databehandleraftale med vindende leverander. | henhold til kontraktens punkt 28 er der ogsa
en arbejdsklausul geeldende for den pagaeldende kontrakt.
M3unckea ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauus: aa
JonbnHuTtenHa nHgopmMaumsa 3a cnopasymMeHneTo 3a HepaskpuBaHe Ha UHpopmaums:
Kontrakten indeholder i punkt 24 en fortrolighedsbestemmelse.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
®uHaHcoBo crnopasymeHue: 30 dage netto fra korrekt modtaget faktura.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHune
UHdopmauma 3a gMHaMM4HaTa cuctemMa 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Klagenaevnet for Udbud
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexaade: | henhold til lov om Klagenaevnet for
Udbud geelder falgende frist for indgivelse af klage: Klage over ikke at vaere blevet
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preekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen
efter afsendelse af en underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf.
udbudslovens § 171, stk. 2, eller klagenaevnslovens § 2, stk. 1, nr. 1, nar underretningen er
ledsaget af en begrundelse for beslutningen. | andre situationer skal klage over udbud veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har
offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet
offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med
genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen
har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) seks maneder efter, at ordregiveren har
indgaet en rammeaftale, regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. klagenaevnslovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171,
stk. 4. 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning,
jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf.
klagenaevnslovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opsaettende virkning af klagen, jf.
klagenaevnslovens § 12, stk. 1.

OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Aalborg kommune

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a npernes (o6xansaHe)
: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Aalborg kommune
PernctpaunoHeH Homep: 29189420
MoweHckn agpec: Boulevarden 13
Npag: Aalborg
MoweHckm koa: 9000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Nordjylland (DK050)
Obpxasa: JaHna
3BeHo 3a koHTaKT: Rebekka Mary Mgller
EnektpoHHa nowa: rmm@aalborg.dk
TenedoH: 99314567
NHTepHeT agpec: https://www.aalborg.dk
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusauusi, KOATO NpegocTaBs AOMbNHUTENHA MHAOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe

8.1. ORG-1000
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Comdia ApS
PeructpaunoHeH Homep: 33501404
MoweHckn agpec: Lindvedvej 71
Npag: Odense S
MoweHckn kopa: 5260
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Fyn (DK031)
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Obpxaea: JaHna

EnekTpoHHa nowa: support@comdia.com
TenedoH: +45 7199 3672

WHTepHeT agpec: https://www.comdia.com/
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

TED eSender

8.1. ORG-1001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Klagenaevnet for Udbud
PernctpaumoHeH Homep: 37795526
MoweHckn agpec: Neevnenes Hus, Toldboden 2
'pag: Viborg
MNMoweHckn koga: 8800
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Vestjylland (DK041)
Obpxaea: JaHna
EnektpoHHa nowa: klfu@naevneneshus.dk
TenedoH: +45 7240 5600
WHTepHeT agpec: http://www.klfu.dk
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-1002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
PernctpaunoHneH Homep: 10294819
MoweHckn agpec: Carl Jacobsens Vej 35
Npaa: Valby
MoweHckm koa: 2500
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Kgbenhavns omegn (
DKO012)
Obpxaea: JaHna
EnextpoHHa nowa: kfst@kfst.dk
TenedoH: +45 4171 5000
NHTepHeT agpec: https://www.kfst.dk/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MUHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndpumkarop/sepcnsa Ha obsasneHneto: S5ee4b0e7-33df-48fa-a395-b32b81ffe236 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectuneto: 29/06/2026 14:51:35 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: AATCKM

Homep Ha nybnuvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 448821-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 123/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 30/06/2026
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