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450469-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHua — CocpTyepHM nakeTu 3a ynpaBneHue Ha nuueH3n — Suministro de Licencias y servicios
profesionales ServiceNow 2026-2027.

OJ S 124/2026 01/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBanue: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco
EnekTpoHHa nowa: ContratacionEJIE@ejie.eus
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Onucanue: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
NpeHTndpukatop Ha npouenyparta: c6fc4d09-561e-4770-8c59-09561e646¢56
BbTpeweH naoeHtudgukatop: EJIE-2026-091
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcCHOBHM xapaKkTepucTukn Ha npoueaypaTta: Abierto

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48218000 CodpTyepHM NakeTn 3a yrnpaBreHne Ha NUMLEeH3n
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72600000 Ycnyrn no okassaHe Ha NOMOLL, U
KOHCynTauun B obnacrra Ha KOMMNIOTbPHUTE CUCTEMMU

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHMCTPaTUBHO-TEpUTOPMAanHa eanHnua Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 2 748 215,10 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KN4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHUSATA 3a U3KIOYBaHEe: YBeOoOMMNeHne
AHanormyHa Ha HeECbCTOATENHOCT CUTYauUns CbINAacHO HaLMOHANHOTO 3akoHo4aTencTeo: Y
demas exclusiones de aplicacion por la normativa vigente

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa nosuuus: LOT-0001
3arnaswue: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Onucanue: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 0

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [Joctasku
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 48218000 CodTyepHu nakeTu 3a ynpasrneHue Ha NMLeHsn
HonbnHutenHa knacudgukaums (cpv): 72600000 Ycnyrn no okassaHe Ha NOMOLL, U
KOHCynTauun B obnacrra Ha KOMMITbPHUTE CUCTEMMU

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUE
AOMWUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUANHa eanHuLa Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 12 Meceum

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegoMmneHue
Kputepun: [lsn Ha cy6aoroBopute
OnucaHwne Ha kputepus 3a nogbop: Proporcion de subcontratacion

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Mejor precio
OnuvcaHune Ha meToda, KOUTO TpsibBa Aa ce U3nonasa, ako NpeTerngaHeTo He Moxe da 6bae
n3paseHo no kputepun: El método de calculo que va detallado en los pliegos

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuka: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
E3vun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEeHNs 3a y4actue: ucnaHckm, 6ackckm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LIeHTPanHOEeBPONencKo NATHO BpeMe
MpoaobImKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
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[aTta Ha oTtBapsHe: 10/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONencKo NsTHO Bpeme

HonbnHntenHa nHdopmaums: Apertura Sobre Proposicion Econémica

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
MUHdopmauma 3a guHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsLa 3a npepasrnexagaHeto (o6xansareTo): Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: El recurso debera interponerse en el
OARC de la Comunidad Auténoma de Euskadi, en el plazo de quince dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en que se remita la notificacion del acto impugnado.
OpraHnsaums, KOSTO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OduumanHo HanmeHosaHme: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
PernctpaumoHeH Homep: 121302.0
MoweHckn agpec: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
paa: Vitoria-Gasteiz
MoweHckm koa: 01010
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPMAanHa eanHnLa Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Obpxasa: VicnaHna
EnektpoHHa nowa: oarc@euskadi.eus
TenedoH: +34 945019595
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdumumanHo HanmeHoBaHue: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco
PernctpaunoHeH Homep: A01022664
MoweHckn agpec: Mediterraneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz
pag: Vitoria-Gasteiz
MoweHckm koa: 01010
AOMWUHUCTPATUBHO-TEpPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Ovpxaea: Vicnanuna
3BeHo 3a koHTakT: EJIE, S.A.
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EnekTpoHHa nowa: ContratacionEJIE@ejie.eus

TenedoH: +34 945017300

NHTepHeT agpec: https://www.ejie.eus

Mpodumn Ha kynyBaya: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHnTtndpukarop/sepcna Ha obasneHneto: 9ce7dd53-bc91-463c-a825-568dcdcbf408 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectneto: 30/06/2026 12:00:02 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 450469-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 124/2026

HaTta Ha nyb6nukysaHe: 01/07/2026
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