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450987-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHusa — MNMporpamupaHe u codpTyepHu KOHCyNnTaHTCKu ycnyru — Contrato mixto de servicios de
desarrollo de tecnologias para la automatizacion inteligente en la Administracion de la
Comunidad Autonoma de les llles Balears y de suministro del software necesario, en dos lotes
(LOTE 1: Automatizacion inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2: Mineria de procesos).

OJ S 124/2026 01/07/2026

O6siBneHune 3a NopbUKa UNKM KOHLeCUsl — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones
EnekTpoHHa nowa: contractacio@sgptc.caib.es
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBada: [NybnuyHonpaBHa opraHusaums, KOHTponMpaHa ot
pervoHareH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKLMOHaNHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Onucanue: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
WpeHnTndpumkatop Ha npouenypata: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
BbTpeweH ngeHtudumkatop: CONTR 2026 8813
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n codpTyepHU KOHCYNTAHTCKM YCyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cucTemm

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Mallorca (ES532)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 11 804 250,64 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
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NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBwuA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO eanH odpepeHT MoxXe aa nogaae odepTu: 2
YcnoBus Ha goroBopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn Nno3mumm, 3a KOMTo MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eduH ohepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNKO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHe: YBegoMMeHne
M3mamu: los motivos de exclusién son los citados en la normativa correspondiente y los
pliegos de este contrato

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuyus: LOT-0001
3arnaswue: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Onucanue: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyrm
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n coTyepHU KOHCYNTAHTCKM YCIyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodpbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cucTemm

5.1.2. MsdcTO Ha n3nbuIriHeHue

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Mallorca (ES532)
Ovpxaea: Vicnanuna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 3 NoguHu

5.1.5. CTtoMHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 6 873 047,44 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbykn (CAMM)
: He

5.1.7. Crpaternyecku obLeCTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyeckmuTe obLecTBeHn nopbykn: Hama ctpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka
Moaxon 3a HamansiBaHe Ha Bb3EWCTBMETO BbPXY OKOrHaTa cpega: pyro
CoumanHa uen, YseTo nocTuraHe ce Hacbp4asa: [ipyro
O6wwecTBeHN NOpBbYKKN 3a nHoBauun: CTpouTenHnTe AeMHOCTU, JOCTaBKUTE UMK yCryruTe,
KOMTO ca npeaMmeT Ha NopbyKaTa, ca CBbp3aHu C MPOaYKTOBU MHOBALUM.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
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N3TOuHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeaomrneHune
Kputepuin: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 50
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Oferta econémica.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbpP3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 25
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Programa de cumplimiento normativo.
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 5

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: NCNaHCKK
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONeENCKO NATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 16/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONencKo NATHO BpemMe
YcnoBusa Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBus, cBbp3aHn ¢ u3nbriHeHneTo Ha gorosopa: Condicion especial de ejecucion del
contrato en materia de proteccién de datos de caracter personal.
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
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5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMctemMa 3a NOKYNKU:
Hama gnHamuyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa uHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauus, otTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Direccion General de la
Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de
Digitalizacion, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
MHdopmauus 3a kpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: hasta 2026-07-01+02:00

5.1. O6ocob6eHa no3uyua: LOT-0002
3arnasue: Mineria de procesos.
Onucanue: Mineria de procesos.
BbTpelweH ngeHtudukatop: 2

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n codpTyepHM KOHCYNTAHTCKM YCyTrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketT n MHPOPMaLNOHHN
cucTemm

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Mallorca (ES532)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 3 N'oguHm

5.1.5. CtomHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 4 931 203,20 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuUTe nopbykn (CAMM)
: He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHN Nopbyku: Hama cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka
Mooxopn 3a HamansiBaHe Ha Bb34EeNCTBMETO BbPXY OKonHaTa cpefa: Apyro
CoumanHa uen, 4yneTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro
O6LwecTBeHN NOPBYKK 3a MHOBaUUKN: CTpOUTENHUTE AENHOCTUN, JOCTAaBKUTE UMK yCryruTe,
KOUTO ca npefMeT Ha nopbykaTa, ca CBbp3aHu C NPOAYKTOBU MHOBALUN.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedbepeHunmn 3a onpegeneHn ycnyrm
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OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 20
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Oferta econémica.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 25
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Programa de cumplimiento normativo.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D
E3nuu, Ha konTo morat ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBeHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTun: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIeHTPaNHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 4 Meceum
MHdbopmauuma 3a obuwecTtBeHaTa NnopbYkKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 16/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LEeHTpanHoOEeBPONENCKO NATHO BpemMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosug, cBbp3aHu € U3NbiHeHNeTo Ha gorosopa: Condicion especial de ejecucion del
contrato en materia de proteccion de datos de caracter personal.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspeLueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctemMma 3a NnoKynku:
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Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Direccion General de la
Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de
Digitalizacién, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
MHdopmaums 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: hasta 2026-07-01+02:00

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones
PernctpaunoHeH Homep: 71756640219424
PernctpaumoHeH Homep: S0711001H
Npag: Palma
MoweHckn koa: 07010
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Mallorca (ES532)
Ovpxaea: Vicnanunsa
3BeHo 3a koHTakT: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
EnekTpoHHa nowa: contractacio@sgptc.caib.es
TenedoH: 971177718
Mpodun Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdgOdhuWg%3D%3D
Opyrv 3BeHa 3a KOHTAKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
pag: Palma
MoweHckn koa: 07010
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOpPManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Mallorca (ES532)
Obpxaea: VicnaHna
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npegmwHoTo 065BReHne, koeTo Tpsbea ga 6bae NpOMEHEHO

53869b23-5262-4c5e-8d30-09090334dcba-01
OcHoBHa npuynHa 3a npoMsaHaTa

AHynupaHo obsiBnexHune
OnucaHue

Se anula el anuncio de licitacion enviado el 10/06/2026 y publicado el 11/06/2026 con numero
400593-2026

UHdopmauus 3a o6aBneHneTo
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WpeHnTtndpukatop/sepcns Ha obasnerHneTo: f022b0f7-04d2-4256-b160-b025c68fee8b - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasneHune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBrieHneTo: 16

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 29/06/2026 16:13:44 (UTC+02:00) n3To4HOEeBpONencko
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 450987-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 124/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 01/07/2026
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