See the notice on TED website

451651-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

UcnaHuna — [lpyru ropuanyeckm KoHcynTauum u ycnyrm — Servicios de asistencia técnica a la
oficina municipal de atenciéon al consumidor del Ayuntamiento de Burgos.

OJ S 124/2026 01/07/2026

O6sBneHne 3a NopbUKa — OGNIEKYEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
EnekTpoHHa nowa: contratacion@aytoburgos.es
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del
Ayuntamiento de Burgos.
Onucanue: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor
del Ayuntamiento de Burgos.
WNoeHTudmkaTtop Ha npouenyparta: 3a757e7c¢c-7069-4428-8301-83ea06993558
BbTpeweH ngeHtudumkatop: 2025000165/SERV/HAC
Bug npoueaypa: Otkputa
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Procedimiento abierto. Tramitacidén ordinaria.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79140000 dpyrv opMANYECKM KOHCYNTaUMN N YCyru

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Burgos (ES412)
Ovpxaea: Vicnanuna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 889 433,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0000
3arnasue: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del
Ayuntamiento de Burgos.

451651-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/451651-2026
mailto:contratacion@aytoburgos.es

Onucanwne: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor
del Ayuntamiento de Burgos.
BbTpeweH ngeHtndumkatop: 2025000165/SERV/HAC

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkaums (cpv): 79140000 dpyrv topyanyeckn KOHCynTauum n ycnyrm

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Burgos (ES412)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 3 N'oguHu

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomreHne
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanune: Conocimiento de idiomas del personal adscrito.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanue: Cualificacion y experiencia del equipo asesor.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 6
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Formacion continua del personal.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMYmHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 6
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: Oferta econémica.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 49
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Titulacion del personal adscrito al servicio.
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KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuymHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbarnaraHe: 6

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Actividades complementarias informativas y divulgacion.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Funcionamiento interno y desarrollo del servicio.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Metodologia para dotar el servicio de mayor calidad.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOYKW, TOYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kayectso

Onucanune: Metodologia para justificacion de los servicios prestados.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha OoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=b20hlj6D0%2Bw3vLk2DU2Ddg%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b20hlj6D0%2Bw3vLk2DU2Ddg%3D%3D
E3vun, Ha kouto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 06/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIEHTParHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 14/08/2026 08:45:00 (UTC+02:00) n3to4HoeBpoOnencko Bpeme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
MscTo: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
[aTta Ha oTBapsHe: 21/08/2026 08:45:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpoONeNCcKo Bpeme,
LeHTpanHOeBpONencKo NATHO Bpeme
MsacTto: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
[aTta Ha oTBapsHe: 14/08/2026 08:50:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBponencko speme,
LeHTpanHoOeBPONeNCKo NATHO Bpeme
MscTo: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
YcnoBusa Ha poroBopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosu4, cBbp3aHu ¢ U3NbiHEHNETo Ha gorosopa: Clausula 24. p) del PCAP.
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EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHune

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Burgos - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn
MHdopmaums 3a KpanHUTe CcpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Podra interponer o bien recurso
especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
de Castilla y Leodn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, 2c) y 50.1 de la Ley 9
/2017 de Contratos del Sector Publico de 8 de noviembre de 20217, en el plazo de quince
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion; o bien recurso contencioso-
administrativo conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHKe: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
PernctpaunoHneHn Homep: 30018030002946
PernctpaumoHeH Homep: P0906100C
Npaa: Burgos
MoweHckm koa: 09071
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Burgos (ES412)
Obpxaea: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
EnektpoHHa nowa: contratacion@aytoburgos.es
TenedoH: +34 947288826
dakc: +34 947288832
WHTepHeT agpec: http://www.aytoburgos.es
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gKNIvc19%2FQU%3D
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla 'y
Ledn
pag: Zamora
MoweHckm koa: 49001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zamora (ES419)
Obpxasa: VicnaHna
EnektpoHHa nowa: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
TenedoH: +34 980559800
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBau
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
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MHdopmauus 3a obaBneHneTo

WNoeHTudukatop/Bepcus Ha obsasneHneTo: ff5458a6-620b-4029-a3a2-73033376457e - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObasneHne 3a nopbyka — 0BreK4YeH pexmm

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 20

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 30/06/2026 10:36:17 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBIMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 451651-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 124/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 01/07/2026
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