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452397-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

®paHuusa — Ycnyru no okassaHe Ha nomoly B obnacTra Ha KOMMIOTbLPHUTE CUCTEMU —
PRESTATIONS D'ASSISTANCE AUX UTILISATEURS ET CLIENTS DE L'INA

OJ S 124/2026 01/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Institut National Audiovisuel - INA
EnektpoHHa nowa: mtavardon@ina.fr
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
HenHocT Ha Bb3narawma opran: OTaux, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasne: PRESTATIONS D'ASSISTANCE AUX UTILISATEURS ET CLIENTS DE L'INA
Onucanue: Le marché a pour objet des prestations d'assistance aux utilisateurs et clients de
I'INA, exécutées sur site, au travers de cinq unités d'oeuvres : -UO1 : Gouvernance -UO2 :
Réversibilité entrante - 60 jours -UO3 : Supports -UO4 : Réversibilité sortante - 30 jours -UO5 :
Prestations complémentaires
NpeHTndpukatop Ha npoueaypata: 5acda102-39e6-41a9-90cd-6248915093c7
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He
OcHOBHM XapakTepuCTMKK Ha npoueaypaTta: Le présent marché a pour objet la fourniture de
prestations d'infogérance sur site, incluant le support aux postes de travail, réalisées
exclusivement par des intervenants humains qualifiés, présents physiquement sur le site du
pouvoir adjudicateur. La consultation est un appel d'offres ouvert en application des articles L.
2124-2, du 1° de l'article R.2124-2 et des articles R.2161-2 a R.2161-5 du CCP. Les
prestations du marché sont dévolues sous la forme d'un lot unique. Le caractére homogéne
des prestations ne permet pas d'identifier des prestations distinctes. Le détail des prestations
attendues est décrit dans les documents du dossier de consultation. En application de I'article
R.2162-2 du CCP, le marché est conclu sous la forme d'un accord-cadre qui fixe toutes les
stipulations contractuelles, dont les prestations sont réglées a prix unitaires sur la base du
bordereau des prix unitaires (BPU), et exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de
commande dans les conditions fixées aux articles R.2162-13 et R.2162-14 du CCP. L'accord-
cadre est mono-attributaire. Il s'exécute dans les limites ci-dessous : - Montant minimum sur la
durée totale : sans. - Montant maximum sur la durée totale : 7 200 000 euros HT. Le montant
maximum indiqué ci-dessus constitue la limite supérieure des obligations susceptibles d'étre
mises a la charge du titulaire par le biais des bons de commande. |l ne constitue aucunement
un engagement contractuel de commande des prestations.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72610000 Ycnyrm no oka3saHe Ha nomoly B obnactra Ha
KOMMIOTbPHUTE CUCTEMM
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2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
ObpxaBa: PpaHuus
HonbnHutenHa nHgopmauma: Les lieux d'exécution des prestations sont énoncés dans le
dossier de consultation.

2.1.4. OO6wa nHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KIN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuums: LOT-0001
3arnasue: PRESTATIONS D'ASSISTANCE AUX UTILISATEURS ET CLIENTS DE L'INA
Onucanue: Le détail des prestations attendues est décrit dans les documents du dossier de
consultation.
BbTpeweH nageHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72610000 Ycnyrm no okassaHe Ha nomol B obnactra Ha
KOMMIOTbPHUTE CUCTEMM

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
ObpxaBa: ®PpaHuns
HonbnHntenHa nHdopmaums: Les lieux d'exécution des prestations sont énumérés dans le
dossier de consultation.

5.1.3. OyakBaHa NpoOAbLIIKUTENTHOCT
Cpok: 12 Meceuu

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 3

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
ToBa e noBTapsLia ce obLiecTBeHa nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He € bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a manku n cpegnn npeanpuatmus (MCI): ga
HonbnHntenHa nHdopmaums: L'accord-cadre est mono-attributaire.

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHue: Valeur technique

Onucanue: Critére 1 : Valeur technique, sur 50 points Le critére sera apprécié globalement,
sur la base des réponses apportées dans le mémoire technique au regard des éléments
d'appréciation ci-dessous : -Compréhension des enjeux du marché ; -Composition de I'équipe
dédiée ; -UO 1 : SDM mutualisé ; -Organisation : o A/ Les absences non planifiables ; o B/
L'UO 2 " réversibilité entrante " ; o C/ L'UO 3 " supports " ; o D/ Méthodologie relative a la
qualité.

Kputepun:

Bua: LeHa

HavnmeHoBaHwue: Prix

Onucanue: Critére 2 : Prix, sur 40 points La note du critére sera obtenue par application des
deux sous-critéres ci-dessous : Sous-critére 1 : Montant total du DQE UO 1 a UO 4, sur 32
points : L'offre la moins-disante obtiendra le maximum des points. Les autres offres se verront
attribuer une note calculée selon la formule ci-dessous : Note de I'offre = 32 x (Montant total
de I'offre la moins-disante / Montant total de I'offre considérée) Le montant retenu pour
I'analyse de ce sous-critére est le montant exprimé en euros TTC. Sous-critére 2 : Montant
total du DQE UO 5, sur 08 points : L'offre la moins-disante obtiendra le maximum des points.
Les autres offres se verront attribuer une note calculée selon la formule ci-dessous : Note de
l'offre = 8 x (Montant total de I'offre la moins-disante / Montant total de I'offre considérée) Le
montant retenu pour I'analyse de ce sous-critere est le montant exprimé en euros TTC. La
somme des deux notes obtenues sur les sous-critéres 1 et sous-critére 2 constituera la note
totale du critere 1.

Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHne: RSE

Onucanue: Critére 3 : RSE, sur 05 points Ce critére est apprécié globalement, sur la base des
réponses apportées dans le mémoire technique au regard des éléments d'appréciation ci-
dessous : - deux actions menées en faveur de I'environnement que ce dernier s'engage a
mettre en oeuvre dans le cadre de I'exécution du présent marché. Ces actions doivent étre
majeures, c'est-a-dire a fort impact et mesurables. Elles doivent étre distinctes des obligations
prévues par la réglementation et les normes en vigueur. Toute action n'étant pas en lien direct
avec l'exécution du présent marché ne peut étre prise en considération dans la notation, tout
comme les politiques internes des candidats. Toute action supplémentaire aux 2 actions
demandées ne sera pas prise en compte, seules les 2 premiéres seront notées : o Action 1 -
Environnementale o Action 2 - Environnementale D'autres part, pour chaque action, il
présente : o Le planning prévisionnel de mise en oeuvre ; o Les modalités concrétes de suivi
et de reporting délivré a I'INA.

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHne: SOCIAL

Onucanue: Critére 4 : SOCIAL, sur 05 points Sur la base du niveau d'engagement du
candidat, le critére sera calculé comme suit : - Cas 1 : 5 heures par tranche de 10 000euros
HT de commandes facturées, minimum du marché -> 0 points - Cas 2 : 7 heures par tranche
de 10 000euros HT de commandes facturées -> 2,5 points - Cas 3 : Plus de 7 heures par
tranche de 10 000euros HT de commandes facturées -> 5 points

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
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Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://ina.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 2769 1169634.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://ina.e-marchespublics.com
Esunun, Ha KoMTO MoraT ga ce nofasaTt opepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT egHa odepTa: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBsaHe Ha odepTtun: 31/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LIeHTPanHOEBPONencKo NATHO BpeMe
MpoaobmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta Tpabsa Aa octaHe BanuaHa: 180 OHu
MHdopmaumna 3a obuwecTBeHaTa nopbUkKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 31/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) n3to4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHoeBPONENCKo NATHO Bpeme
MscTo: Bry sur Marne
HonbnHnTtenHa nHdopmaums: - La consultation est un appel d'offres ouvert en application des
articles L.2124-2, du 1° de l'article R.2124-2 et des articles R.2161-2 a R.2161-5 du CCP. - En
application de l'article R.2162-2 du CCP, le marché est conclu sous la forme d'un accord-
cadre qui fixe toutes les stipulations contractuelles, dont les prestations sont réglées a prix
unitaires sur la base du bordereau des prix unitaires (BPU), et exécuté au fur et a mesure de
I'émission de bons de commande dans les conditions fixées aux articles R.2162-13 et R.2162-
14 du CCP. - L'INA se réserve le droit d'apporter au plus tard 10 jours calendaires avant la
date limite fixée pour la remise des offres, des modifications de détail au dossier de
consultation. La computation de ce délai part de la date d'envoi des documents aux
entreprises par I'Institut. Ces modifications n'altéreront pas les éléments substantiels du
marché. L'INA informera alors tous les candidats dans les conditions respectueuses du
principe d'égalité. Les candidats devront alors répondre, sur la base du dossier modifié, sans
pouvoir élever aucune réclamation. - Pour obtenir tous les renseignements complémentaires
qui leur seraient utiles au cours de leur étude, les opérateurs économiques devront faire
parvenir une demande écrite au plus tard 8 jours calendaires avant la date limite de réception
des offres. Les demandes seront transmises exclusivement par voie électronique via l'adresse
suivante au moyen d'une question : https://ina.e-marchespublics.com Une réponse sera alors
adressée, par écrit, a toutes les entreprises ayant retiré le dossier et s'étant identifiées sur le
profil acheteur et dont I'adresse mail fournie est valide, 6 jours calendaires au plus tard avant
la date limite de réception des offres. - La transmission des candidatures et des offres
s'effectue exclusivement par voie électronique a I'adresse suivante : https://ina.e-
marchespublics.com
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa Ja ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHUKU
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
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MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
MHdopmauma 3a aMHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Megawnatopcka opraHmsauus: Tribunal administratif de Melun
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Tribunal administratif de
Melun
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Précisions concernant les délais
d'introduction de recours: Un référé précontractuel peut étre exercé jusqu'a la signature du
marché conformément aux dispositions des articles L.551-1 a L. 551-12 et R.551-1a R. 551-6
du code de justice administrative. Un référé contractuel peut étre exercé a compter de la
signature du marché conformément aux articles L.551-13 et R.551-7 a R.551-10 du code de
justice administrative dans un délai de 31 jours en cas de publication d'un avis d'attribution ou
de 6 mois en cas d'absence d'avis d'attribution. Un recours en contestation de validité du
contrat peut étre exercé, conformément a l'arrét du Conseil d'Etat du 4 avril 2014 " Tarn-et-
Garonne " dans un délai de deux mois, suivant I'accomplissement de mesures de publicité
précisant notamment la date de conclusion du marché et ses modalités de consultation
assortie le cas échéant d'un référé suspension en application de l'article L.521-1 du code de
justice administrative.
OpraHusaums, npegocTtassiya noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal administratif de Melun

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Institut National Audiovisuel - INA
PerucTtpaunoHeH Homep: 30242119300012
MoweHckn agpec: 32 Avenue des Fréres Lumiéeres
paa: Bry-Sur-Marne
MoweHckn kopa: 94360
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
ObpxaBa: ®paHuns
3BeHO 3a KOHTaKT: Service des achats
EnektpoHHa nowa: mtavardon@ina.fr
TenedoH: +33 149833367
WHTepHeT agpec: https://www.ina.fr/
Mpodun Ha kynyBa4a: https://ina.e-marchespublics.com
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal administratif de Melun
PerucTtpaunoHeH Homep: 17770704900017
Npaa: Melun
MoweHckm koa: 77000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
ObpxaBa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: greffe.ta-melun@juradm.fr
TenedoH: +33 160566630
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MHTepHeT agpec: http://melun.tribunal-administratif.fr

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HammeHoBaHue: DEMATIS
PerucTtpaunoHeH Homep: 45072478600030
pag: Paris
MoweHckn koa: 75015
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: contact@dematis.com
TenedoH: +33 172365548
NHTepHeT agpec: www.dematis.com
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NapeHnTtndpukatop/sepcna Ha obasneHneto: 1€0000a9-abc8-42cb-982d-4b170c4b1ff2 - 01
Bug Ha opmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatluaHe Ha nssectneto: 29/06/2026 18:30:03 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3numn, Ha KOUTO HACTOSLLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 452397-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 124/2026

Hata Ha nybnukysaHe: 01/07/2026
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