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452847-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

®paHumsa — Ycnyru Ha LeHTpoBe 3a ycnyru ypes tenedoHHn obaxaaHma — Gestion et traitement
des appels téléphoniques entrants au travers d'une centrale d'appels destinée a la clientéle
(centre de relation client)

OJ S 125/2026 02/07/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: COSIVIA
EnekTpoHHa nowa: correspondre@aws-france.com
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: [NybnuyHonpaBHa opraHnsauuns
HenHocT Ha Bb3narawma opran: XKNUnuiiHo CTpoMTENCTBO U KONEKTUBHA MHppacTpyKTypa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaBsue: Gestion et traitement des appels téléphoniques entrants au travers d'une centrale
d'appels destinée a la clientéle (centre de relation client)
Onucanue: La consultation porte sur la gestion et le traitement des appels téléphoniques
entrants au travers d'une centrale d'appels destinée a la clientéle (Centre de Relation Client).
Le pouvoir adjudicateur est la société COSIVIA, agissant pour le compte du groupement de
commande constitué par COSIVIA Fonciére et COSIVIA
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: d1738445-0ce7-4273-bb28-201¢c819bd362
BbTpeweH naeHtudgukatop: 2026_CRC
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 79342300 Ycnyrun 3a notpebutenure

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHMe:
Oupektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. O6ocob6eHa no3nuus
5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000

3arnasue: Gestion et traitement des appels téléphoniques entrants au travers d'une centrale
d'appels destinée a la clientéle (centre de relation client)
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Onucanue: La consultation porte sur la gestion et le traitement des appels téléphoniques
entrants au travers d'une centrale d'appels destinée a la clientéle (Centre de Relation Client).
Le pouvoir adjudicateur est la société COSIVIA, agissant pour le compte du groupement de
commande constitué par COSIVIA Fonciére et COSIVIA

BbTpeweH ngeHtudukatop: S-PA-1844379

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkaums (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTpOBE 3a yCnyrn 4Ype3 TeneoHHM
obaxagaHus
HonbnHutenHa knacudukaumna (cpv): 79342300 Ycnyrm 3a noTpebutenurte

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/11/2026
Cpok: 14 Meceum

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHuSA: 3
Opyra vidopmauusa 3a nogHoBsiBaHuSA: Le marché est reconduit tacitement par périodes
successives d'un an jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3.
La durée de chaque période de reconduction est d'un an. La durée maximale du contrat,
toutes périodes confondues, est de 4 ans et deux mois, soit une date de fin fixée au 31
décembre 2030. Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de prolonger la durée du
marché pour une période supplémentaire d'un an, par décision expresse notifiée au titulaire 3
mois avant I'échéance de la derniere période d'exécution, lorsque les besoins du service le
justifient

5.1.6. OO6wa nHdpopmauusa
ToBa e noBTapsLia ce obLecTBeHa nopbyka
3ana3seHo yvyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJoKyMeHT 3a 00LeCTBEHM MOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Organisation des équipes et des ressources humaines et matérielles dédiées a la
gestion des appels
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH A, ToYHa BENnYmnHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Politique de formation des téléconseillers a la relation client
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH asas, ToYHa BennuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: KavecTtso

452847-2026 Page 2/5



Onucanwne: Modalités d'exécution des prestations

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH A, ToYHa BENU4YmMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepuUs 3a Bb3naraHe: 25

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Performance environnementale et sociale

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuynHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Pasxogu

Onucanne: Prix des prestations

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH A, ToYHa BENUYmMHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1844379
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuuA:
HanmeHoBaHune: AW Solutions

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1844379
E3nun, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT ohepTn uUnm 3asBrieHns 3a yyactme: (ppeHckn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIEHTPariHOEBPOMNENCKO NIATHO Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 03/08/2026 12:05:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpONeENCKo Bpeme,
LeHTpanHOeBPONEencKo NSATHO Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnaLlaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctemMa 3a NoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Judiciaire de Paris
MHdopmaums 3a kKpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexnaHe: Référé précontractuel prévu a
I'article 1441-2 du Code de procédure civile, et pouvant étre exercé avant la signature du
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contrat. Référé contractuel prévu a l'article 1441-3 du Code de procédure civile, et pouvant

étre exerce dans les délais prévus a l'article précité

8. OpraHusauum

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Avenue-Web Systémes
PernctpaunoHeH Homep: 23995319-9C73-981A-DFSE31BE53586181
Npaa: Seyssinet-Pariset

MoweHckn koa: 38170

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Isére (FRK24)
Obpxasa: PpaHuus

EnektpoHHa nowa: publications-joue@aws-france.com

TenedoH: +33480041260

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

TED eSender

ORG-0002

OdmumanHo HaumeHoBaHue: COSIVIA
PerncTtpaunoHeH Homep: 54793

MoweHckn agpec: 104 rue Jouffroy d'Abbans

pag: Paris

MoweHckn koa: 75017
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns

3BeHo 3a koHTakT: CHEVILLARD Muriel

EnekTpoHHa nowa: correspondre@aws-france.com
TenedoH: 0153438483

WHTepHeT agpec: http://www.cosivia.fr/

Mpodomn Ha kynyBa4a: https://www.cosivia.fr/fournisseur/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

ORG-0003

OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal Judiciaire de Paris
PernctpaumoHeH Homep: 23995368-CC04-73F8-6FSBE1AB9930ADBF7
MoweHckn agpec: Parvis du tribunal de Paris

pag: Paris

MoweHckn koa: 75017

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums

EnektpoHHa nowa: accueil-paris@justice.fr

TenedoH: 0144325151

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

452847-2026

WpeHnTtndpukatop/sepcna Ha obasneHneto: 024a858b-d440-4ead-b6e4-ebaf1ce4279 - 01

Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa
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Bua o6aBneHne: Ob6sBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 01/07/2026 12:10:49 (UTC+02:00) naTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3uum, Ha KoMTO HacTOALLOTO n3BeCcTME € OPULNANHO JOCTBNHO: (PPEHCKU

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 452847-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 125/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 02/07/2026
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