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See the notice on TED website

456153-2026 - Състезателна процедура
Бeлгия – Услуги за потребителите – Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
OJ S 125/2026 02/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Leuven
Електронна поща: info@leuven.be
Правна категория на купувача: Орган на централната власт
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
Описание: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere 
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het 
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden 
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke 
opdrachten.
Идентификатор на процедурата: bbdf697b-b5d2-4c75-94e5-f7d6c21a36d9
Вътрешен идентификатор: AKD-2026/051
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79342300 Услуги за потребителите
Допълнителна класификация (cpv): 79992000 Услуги по посрещане

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Държава: Бeлгия

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: AKD-2026/051 - 1
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Описание: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere 
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het 
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden 
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke 
opdrachten.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79342300 Услуги за потребителите

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Държава: Бeлгия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 49 Месеци

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Краен срок за получаване на заявления за участие: 20/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
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5.1.15.
 
Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Обосновка на срока на действие на рамковото споразумение: Totale looptijd van deze 
raamovereenkomst: 48 maanden + 1 maand De extra maand aan het einde van de 
overeenkomst, dient om een kwalitatieve overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe 
opdrachtnemer. Deze bijkomende maand laat toe om, indien nodig en op verzoek van de 
aanbestedende overheid, onthaaldiensten, aan dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in 
te zetten voor kennisoverdracht en continuïteit van de dienstverlening, zodat de impact op de 
werking tot een minimum wordt beperkt.
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Raad van State
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Zie rechtsbeschermingswet

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Leuven
Регистрационен номер: 0207521503_194
Пощенски адрес: Professor Van Overstraetenplein 1
Град: Leuven
Пощенски код: 3000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Държава: Бeлгия
Електронна поща: info@leuven.be
Телефон: +32 16272000
Интернет адрес: http://www.leuven.be
Профил на купувача: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=194&includeOrganisationChildren=true
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: FOD Beleid en Ondersteuning
Регистрационен номер: BE001
Пощенски адрес: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Град: Brussel
Пощенски код: 1000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия
Електронна поща: revise@publicprocurement.be
Телефон: +32 2 740 80 00
Интернет адрес: https://bosa.belgium.be
Роли на тази организация: 

mailto:info@leuven.be
http://www.leuven.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=194&includeOrganisationChildren=true
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8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Raad van State
Регистрационен номер: 0931.814.266
Град: Brussel
Пощенски код: 1040
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 65b32236-1da5-42e6-a3a1-6f221cd51d16  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 456153-2026
Номер на броя на ОВ S: 125/2026
Дата на публикуване: 02/07/2026
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