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456153-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

Benrusa — Ycnyru 3a notpebutenute — Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
OJ S 125/2026 02/07/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Leuven
EnekTpoHHa nowa: info@leuven.be
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBaya: OpraH Ha LeHTpanHarta Bnact
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
Onucanue: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.
NpeHTndpumkatop Ha npouenypata: bbdf697b-b5d2-4¢c75-94e5-f7d6¢c21a36d9
BbTpeweH naeHtudgumkatop: AKD-2026/051
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79342300 Ycnyru 3a noTpebutenurte
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 79992000 Ycnyrn no nocpellaHe

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Ovpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: AKD-2026/051 - 1
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Onucanue: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.

BbTpelwweH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79342300 Ycnyru 3a notpebutenute

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
Cpok: 49 Meceum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIeHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPaHEHU HAKOM YYaCTHULM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OOKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/general
E3vumn, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegeneHusta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 20/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencKko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
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5.1.15. TexHukKmn
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSAABaHE Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha AeNCcTBME Ha pamMKOBOTO cnopasymeHue: Totale looptijd van deze
raamovereenkomst: 48 maanden + 1 maand De extra maand aan het einde van de
overeenkomst, dient om een kwalitatieve overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe
opdrachtnemer. Deze bijkomende maand laat toe om, indien nodig en op verzoek van de
aanbestedende overheid, onthaaldiensten, aan dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in
te zetten voor kennisoverdracht en continuiteit van de dienstverlening, zodat de impact op de
werking tot een minimum wordt beperkt.
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hama anHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHuszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
MHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Zie rechtsbeschermingswet

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHMe: Leuven
PernctpaumoHeH Homep: 0207521503 _194
MoweHckn agpec: Professor Van Overstraetenplein 1
'paa: Leuven
MoweHckn koga: 3000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Obpxaea: benrua
EnektpoHHa nowa: info@leuven.be
TenedoH: +32 16272000
WHTepHeT agpec: http://www.leuven.be
Mpodoun Ha kynyBa4a: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
Kynysa4

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HanmeHoBaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PernctpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
"paa: Brussel
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxasa: benrus
EnektpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
NHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponu Ha Ta3u opraHusauumsa:
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8.1. ORG-0003
OdmumanHo HanmeHosaHue: Raad van State
PeructpaunoHeH Homep: 0931.814.266
'pag: Brussel
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrua
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NapeHTtndpumkarop/sepcns Ha obasneHneTo: 65b32236-1da5-42e6-a3a1-6f221¢cd51d16 - 01
Bug Ha opmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nnopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaiuaHe Ha nssectneto: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

[aTa Ha nanpatluaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpeME, LIEHTPanHOEeBPONENCKO NATHO Bpeme

E3uum, Ha KOUTO HaCcTOALLOTO N3BECTME € OPULMANHO OCTBMHO: HUAEPaHACKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 456153-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 125/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 02/07/2026
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