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457235-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

Wsenuapus — CodbtyepHu naketu n uHcpopmaunoHHu cuctemm — Contact Center und Vermittler
2026

OJ S 126/2026 03/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdpmumanHo HaumeHoBaHue: Stadt Zirich, Organisation und Informatik (OI12)
EnekTpoHHa nowia: oiz-ausschreibungen@zuerich.ch
MNpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [ybnvyHonpaBHa opraHv3aunsi, KOHTponMpaHa OT MecTeH
opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contact Center und Vermittler 2026
Onucanue: Mit dieser Ausschreibung evaluiert die Stadt Zurich, vertreten durch die
Dienstabteilung Organisation und Informatik (O1Z), nachfolgend Auftraggeberin genannt, einen
Systemintegrator fur zeitgemasse Contact Center- und Vermittlerlésungen auf Basis der
derzeit bei OlZ genutzten Microsoft Teams Telefonie. Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen
Vertrag mit einer Laufzeit von funf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf
Verlangerung um weitere zwei Jahre.
WNoeHTudukaTtop Ha npouenyparta: b4ff4fo7-ff53-4ea2-8000-201fcedfe7aa
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBo Ha nopbukata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
Npaa: Zurich
MowieHckn koa: 8047
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zirich (CH040)
Ovbpxasa: Weenuapus

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoyBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0000
3arnasue: Contact Center und Vermittler 2026
Onucanue: Mit dieser Ausschreibung evaluiert die Stadt Zurich, vertreten durch die
Dienstabteilung Organisation und Informatik (O1Z), nachfolgend Auftraggeberin genannt, einen
Systemintegrator flr zeitgemasse Contact Center- und Vermittlerlésungen auf Basis der
derzeit bei OlZ genutzten Microsoft Teams Telefonie. Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen
Vertrag mit einer Laufzeit von funf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf
Verlangerung um weitere zwei Jahre.

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: [JocTaBku
OcHoBHa knacudgukaumus (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeTn 1 MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72000000 LT ycnyrn: koHcynTaumm, paspaboTeBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
Mpaa: Zurich
MNoweHckn kopa: 8047
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Zirich (CH040)
Ovpxasa: Leenuapus

5.1.3. OyakBaHa NpPoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pgarta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoawrkutenHoctta: 31/12/2031

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcrumaneH 6pon nogHoBsiBaHUA: 1
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHossaBaHus: Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen Vertrag mit
einer Laufzeit von funf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf Verlangerung
um weitere zwei Jahre.

5.1.6. OO6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Kksanudukaunsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOuTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3NbIHEHNETO Ha nopbykaTa: Bce olle He e n3BecTHO
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e UHaHCMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:pa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN U1 (PUHAHCOBU N3NCKBAHNS
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.
ch definiert.

Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN permcTbp
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.

ch definiert.

Kputepuin: CboTBETHUTE 0GpasoBaTenHN U NPOdECMOHANHN KBanuduKaumum
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Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.
ch definiert.

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: Zuschlagskriterien
OnucaHue Ha meToaa, KOMTo TpsibBa a ce U3nons3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe fa 6bae
n3paseHo no kputepwun: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
JocTbnbT A0 HAKOM AOKYMEHTM 3a nopbykata € orpaHuyeH
NHdopmauusa 3a AOKYMEHTM C OrpaHnyeH JOCTbMN Moxe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUMKaUuuA:
HanmeHoBaHue: Simap.ch

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://oiz.decisionadvisor.ch/login?code=58BeAYY5xovNuHKaFBRew
/K6EVGILIjm4/LLwtLOb4E%3D
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn UnNn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT efHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTu: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTpariHOeBPONeNCKo NATHO BpemMe
MpoAbmMKUTENHOCT, Npe3 KoSATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 365 [Hu
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHU MmecTa: Bce owe He e n3BecTHO
Ycnosu4, cBbp3aHu ¢ n3nbiHeHneTo Ha gorosopa: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
duHaHcoBo cnopasymeHue: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Bundesverwaltungsgericht
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Verfligung kann innert 20 Tagen seit deren Eroffnung durch Publikation beim
Verwaltungsgericht des Kantons Zurich, Freischutzgasse 1, Postfach, 8090 Zirich, schriftlich
Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen, sie muss
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einen Antrag und dessen Begrindung enthalten. Die angefochtene Verfugung ist beizulegen.
Die angerufenen Beweismittel sind genau zu bezeichnen und soweit moglich beizulegen.
OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Stadt Zurich, Organisation und Informatik (O12)

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHwue: Stadt Zurich, Organisation und Informatik (O12)
PernctpaunoHeH Homep: 7ee13078-6e8a-4eae-9613-377cdd0a1df8
MoweHckn agpec: Albisriederstrasse 201
"pag: Zurich
lMNoweHckm koa: 8047
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zurich (CH040)
Ovpxaea: LWeenuapus
EnekTpoHHa nowa: oiz-ausschreibungen@zuerich.ch
TenedoH: +41444129111
WHTepHeT agpec: https://www.stadt-zuerich.ch/de/politik-und-verwaltung/stadtverwaltung/fd/oiz.
html
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauusi, KOATO NpefocTaBs AOMbNHUTENHA MHAOPMaLUA 3a rnpoueaypaTa 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Bundesverwaltungsgericht
PernctpaumoHeH Homep: BVGER
MoweHckn agpec: Postfach
Npag: St. Gallen
MoweHckn kopa: 9023
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): St. Gallen (CHO055)
Ovpxaea: LWsenuapus
EnekTpoHHa nowa: info@bvger.admin.ch
TenedoH: +41584652626
WHTepHeT agpec: https://www.bvger.ch
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Simap.ch
PernctpaumoHeH Homep: CHOO1
MoweHckn agpec: Holzikofenweg 36
pag: Bern
MoweHckn koa: 3003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Obpxasa: Weenuapus
EnektpoHHa nowa: support@simap.ch
TenedoH: +41584646388
WHTepHeT agpec: https://www.simap.ch
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
TED eSender
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MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 9dd126bb-9419-41af-85ca-7b45097b82ba - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug ob6asneHune: ObasneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 02/07/2026 02:25:55 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 457235-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 126/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 03/07/2026
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