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457254-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

UcnaHusa — Yenyru no paspaboTtBaHe Ha codpTyep 3a ynpaBrieHUe Ha BPb3KUTE C KNUEeHTUTe —
26000064

OJ S 126/2026 03/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Instituto Municipal de Informatica de Barcelona
EnektpoHHa nowa: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: lNybnuyHonpasHa opraHmM3aums, KOHTpoNMpaHa OT MeCcTeH
opraH
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: 26000064
Onucanue: Servicios integrales de definicidn estratégica, disefio funcional y técnico,
configuracion, desarrollo a medida (minimizando estos casos), parametrizacion, integracion,
pruebas, despliegue, implantacion, formacién, gestion del cambio, soporte técnico,
estabilizacion (correctivo, mantenimiento adaptativo, preventivo y evolutivo) y evolucion
continuada de una solucion CRM integral basada en la plataforma Salesfor Public Sector
Solution, para a la gestion de servicios de Vivienda del Ayuntamiento de Barcelona, con
medidas de contratacion publica sostenible.
NpeHTndpumkatop Ha npouenypata: a7dc9cfs5-3b48-4dff-98dd-c2ee01339742
MpeanwHo obasnexne: 77315-2026
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72212445 Ycnyru no paspaborsaHe Ha codpTyep 3a
ynpaBfieHne Ha BPb3KUTE C KINEHTUTE
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72266000 KoHcynTaHTCKM yCryrn, CBbp3aHn CbC
coPTyEepHN NPOAYKTU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Micnanuna
HonbnHutenHa nHgopmauma: Barcelona

2.1.3. CtomHocCT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa AC: 3 490 404,05 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
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2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUWsATa 3a M3krtouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCcTBEHN NOPbYKK, VIckaHe BbB
Bpb3Ka C eAnHEH €BPONENCKM JOKYMEHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuusa: LOT-0001
3arnasue: 26000064
Onucanue: Servicios integrales de definicidn estratégica, disefio funcional y técnico,
configuracion, desarrollo a medida (minimizando estos casos), parametrizacion, integracion,
pruebas, despliegue, implantacion, formacién, gestion del cambio, soporte técnico,
estabilizacion (correctivo, mantenimiento adaptativo, preventivo y evolutivo) y evolucién
continuada de una solucion CRM integral basada en la plataforma Salesfor Public Sector
Solution, para a la gestion de servicios de Vivienda del Ayuntamiento de Barcelona, con
medidas de contratacion publica sostenible

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72212445 Ycnyru no paspaborsaHe Ha codTyep 3a
ynpaBfieHne Ha BPb3KUTE C KNNEHTUTe
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72266000 KoHcynTaHTCKM yCryrn, CBbp3aHn CbC
copTyEepHN NPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 29 Meceum

5.1.5. CTtoMHoCT
lMporHo3Ha cTorHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 3 490 404,05 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYka, KOMTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 00LLEeCTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 29/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPanHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://licitacions.bcn.cat/

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
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Anpec 3a nogaBaHe: https://licitacions.bcn.cat/

E3nuu, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT opepTn Unum 3asBfieHUs 3a y4acTme: KaTaroHCKH,
NCNaHcKn

EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 03/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaum4, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
. Instituto Municipal de Informatica de Barcelona
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Instituto Municipal de Informatica de Barcelona
PernctpaunoHeH Homep: P5801908D
MoweHckn agpec: ¢/ Tanger, 98, Ed. Interface, 12a pl.
'paa: Barcelona
MNMoweHckm koa: 08018
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Obpxasa: VicnaHna
EnekTpoHHa nowa: imi_gestio contractacio@bcn.cat
TenedoH: +34 932918100
dakc: +34 932918261
NuTepHeT agpec: http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN _IMI/customProf
Mpocun Ha kynyBaya: https://contractaciopublica.cat
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
PernctpaumoHeH Homep: S0811001G
MowieHckn agpec: Via Laietana 14
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'pag: Barcelona

MNMoweHckm koa: 08003

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Micnanuna

EnekTpoHHa nowa: imi_gestio _contractacio@bcn.cat

TenedoH: +34 938876200

dakc: +34 932681125

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
Npag: Luxembourg
MoweHckn ko 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxasa: Jltokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
MHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtudpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 21b7b4b6-7b70-4d7d-b0bc-239f23d8772f - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: ObaBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBup Ha obsBreHueTo: 16

[aTta Ha uanpalaHe Ha nssectuneto: 02/07/2026 09:55:41 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3nuu, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 457254-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 126/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 03/07/2026
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