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458221-2026 - CbcTesartenHa npoueaypa

Benrua — Ycnyru no gocraBka Ha codptyepHu npoayktu — IT - Zorgzwaartetool
OJ S 126/2026 03/07/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: AZ Delta vzw
EnekTpoHHa nowa: procurement@azdelta.be
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4a: INybnunyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: IT - Zorgzwaartetool
Onucanue: De doelstelling van deze procedure is de implementatie van een digitale oplossing
die toelaat om de zorgzwaarte en bestaffing van een afdeling objectief, duidelijk en visueel
weer te geven via dashboards. Op basis van de geleverde inzichten en planningssuggesties
kunnen hoofdverpleegkundigen, verantwoordelijken van de mobiele equipe, zorgmanagers en
directie op een onderbouwde manier beslissingen nemen over de personeelstoewijzing op
dagbasis (operationele planning). Een hulpvraag kan door (hoofd-)verpleegkundigen
uitgestuurd worden via de oplossing. Genomen beslissingen kunnen er vervolgens ook
gedocumenteerd en gecommuniceerd worden. Daarnaast moet de oplossing ook geschikt zijn
om tactische en strategische besluitvorming te ondersteunen via dashboards met historische
data, onder meer door het zichtbaar maken van trends in zorgzwaarte, personeelsinzet en
capaciteit. De gekozen oplossing moet in deze eerste fase: * een gebruiksvriendelijk
dashboard aanbieden waarin zorgzwaarte en bestaffing visueel en overzichtelijk worden
weergegeven; « op basis van beschikbare data — inclusief aantal beschikbare medewerkers en
informatie over de kennis en kunde van deze medewerkers (diploma: VVAZ,
basisverpleegkundige, zorgkundige; tewerkgestelde afdeling(en)) — suggesties formuleren
voor de optimale personeelsinzet, waaronder: « waar inzet van de mobiele equipe
aangewezen is, * en waar afdelingen elkaar onderling kunnen ondersteunen; « (hoofd-)
verpleegkundigen toelaten om actief hulp te vragen via het platform, na te kijken welke
hulpvragen er reeds uitgestuurd zijn voor de afdeling, medewerkers met een aangepast
werkrooster te contacteren en finale beslissingen te documenteren; « maximaal gebruikmaken
van bestaande en actuele data* om de registratielast voor medewerkers te beperken en de
objectiviteit te waarborgen; ¢ initieel inzetbaar zijn ter ondersteuning van de dagplanning van
verpleegafdelingen (C, D, E, G, M, Sp), met mogelijkheid tot latere uitbreiding
ziekenhuisbreed; * gebruikt worden door hoofdverpleegkundigen, dagverantwoordelijken,
zorgmanagers en directie; * toegankelijk zijn via zowel desktop- als mobiele toepassingen.
--------------- In een tweede fase (buiten de scope van de huidige aanbesteding) wordt beoogd
om: * de personeelsplanning verder te automatiseren; « ziekenhuisbrede uitrol te realiseren,
buiten de klassieke verpleegafdelingen en inclusief zorg-logistieke medewerkers; * wijzigingen
in de personeelsplanning automatisch te laten doorstromen naar de officiéle
planningssoftware van het ziekenhuis (Saga). Deze tweede fase moet uiteindelijk toelaten om
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de vertaalslag te maken van inzicht en advies naar een (semi-)geautomatiseerde dagplanning
en toewijzing van Verpleegkundigen Verantwoordelijk voor Algemene Zorg (VVAZ; bachelor
verpleegkunde), basisverpleegkundigen (HBO5/A2) en zorgkundigen over vroege, late, nacht-
en weekendshiften, volgens organisatiebreed vastgelegde spelregels en parameters. De
realisatie van deze fase kan gebeuren door het toevoegen van aanvullende modules. De
oplossing aangeboden in de eerste fase moet de basis worden van de verdere uitbouw in de
tweede fase. Bij een goede uitvoering van de eerst fase zal er verder gewerkt worden met de
gekozen leverancier voor de uitrol van de tweede fase. De tweede fase wordt dan beschouwd
als een uitbreiding van het platform (aanvullende leveringen). Indien de uitvoering niet
afdoende was, verbindt de leverancier er zich toe er kosteloos voor te zorgen dat de oplossing
de data in het gewenste formaat kan exporteren om gebruikt te worden voor de uitrol van de
tweede fase door een derde partij. In het tweede geval zal voor de toewijzing van de derde
partij een aankoopprocedure worden gevoerd.

WNoeHTudmkaTtop Ha npoueaypara: 7¢63792e-6155-496f-a1cb-85608996508d

BbTpeweH ngeHtndpumkatop: PPP09K-4169/6286/AZD_ 26 249

Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasBaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbcTe3aTenHa npoueaypa / cbcrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe

Mpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72268000 Ycnyrn no goctaska Ha copTyepHU NPOAYKTU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Obpxasa: benrus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Obpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHdopmauma
NpaBHO oCHOBaHMe:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a U3KINKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a MU3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: IT - Zorgzwaartetool
Onucanue: De doelstelling van deze procedure is de implementatie van een digitale oplossing
die toelaat om de zorgzwaarte en bestaffing van een afdeling objectief, duidelijk en visueel
weer te geven via dashboards. Op basis van de geleverde inzichten en planningssuggesties
kunnen hoofdverpleegkundigen, verantwoordelijken van de mobiele equipe, zorgmanagers en
directie op een onderbouwde manier beslissingen nemen over de personeelstoewijzing op
dagbasis (operationele planning). Een hulpvraag kan door (hoofd-)verpleegkundigen
uitgestuurd worden via de oplossing. Genomen beslissingen kunnen er vervolgens ook
gedocumenteerd en gecommuniceerd worden. Daarnaast moet de oplossing ook geschikt zijn
om tactische en strategische besluitvorming te ondersteunen via dashboards met historische
data, onder meer door het zichtbaar maken van trends in zorgzwaarte, personeelsinzet en
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capaciteit. De gekozen oplossing moet in deze eerste fase: * een gebruiksvriendelijk
dashboard aanbieden waarin zorgzwaarte en bestaffing visueel en overzichtelijk worden
weergegeven; * op basis van beschikbare data — inclusief aantal beschikbare medewerkers en
informatie over de kennis en kunde van deze medewerkers (diploma: VVAZ,
basisverpleegkundige, zorgkundige; tewerkgestelde afdeling(en)) — suggesties formuleren
voor de optimale personeelsinzet, waaronder: » waar inzet van de mobiele equipe
aangewezen is, * en waar afdelingen elkaar onderling kunnen ondersteunen; « (hoofd-)
verpleegkundigen toelaten om actief hulp te vragen via het platform, na te kijken welke
hulpvragen er reeds uitgestuurd zijn voor de afdeling, medewerkers met een aangepast
werkrooster te contacteren en finale beslissingen te documenteren; « maximaal gebruikmaken
van bestaande en actuele data* om de registratielast voor medewerkers te beperken en de
objectiviteit te waarborgen; ¢ initieel inzetbaar zijn ter ondersteuning van de dagplanning van
verpleegafdelingen (C, D, E, G, M, Sp), met mogelijkheid tot latere uitbreiding
ziekenhuisbreed; ¢ gebruikt worden door hoofdverpleegkundigen, dagverantwoordelijken,
zorgmanagers en directie; « toegankelijk zijn via zowel desktop- als mobiele toepassingen.
--------------- In een tweede fase (buiten de scope van de huidige aanbesteding) wordt beoogd
om: * de personeelsplanning verder te automatiseren; * ziekenhuisbrede uitrol te realiseren,
buiten de klassieke verpleegafdelingen en inclusief zorg-logistieke medewerkers; « wijzigingen
in de personeelsplanning automatisch te laten doorstromen naar de officiéle
planningssoftware van het ziekenhuis (Saga). Deze tweede fase moet uiteindelijk toelaten om
de vertaalslag te maken van inzicht en advies naar een (semi-)geautomatiseerde dagplanning
en toewijzing van Verpleegkundigen Verantwoordelijk voor Algemene Zorg (VVAZ; bachelor
verpleegkunde), basisverpleegkundigen (HBO5/A2) en zorgkundigen over vroege, late, nacht-
en weekendshiften, volgens organisatiebreed vastgelegde spelregels en parameters. De
realisatie van deze fase kan gebeuren door het toevoegen van aanvullende modules. De
oplossing aangeboden in de eerste fase moet de basis worden van de verdere uitbouw in de
tweede fase. Bij een goede uitvoering van de eerst fase zal er verder gewerkt worden met de
gekozen leverancier voor de uitrol van de tweede fase. De tweede fase wordt dan beschouwd
als een uitbreiding van het platform (aanvullende leveringen). Indien de uitvoering niet
afdoende was, verbindt de leverancier er zich toe er kosteloos voor te zorgen dat de oplossing
de data in het gewenste formaat kan exporteren om gebruikt te worden voor de uitrol van de
tweede fase door een derde partij. In het tweede geval zal voor de toewijzing van de derde
partij een aankoopprocedure worden gevoerd.

BbTpelwweH naoeHtndpukatop: AZD_26_249 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72268000 Ycnyrn no goctaska Ha cCoOpTYEepHU NPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 96 Meceum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yvyacTue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
Tpsbsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta ksannudukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO LWe 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce nauckea
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MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)

: Aa

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: pyrn UKOHOMUYECKN Un (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Altman Z-score van het laatste boekjaar. Formule: (0,717
x Werkkapitaal / Totale bezittingen) + (0,847 x Totaal van ingehouden winsten / Totale
bezittingen) + 3,107 x (Winst voor belastingen en interest / Totale bezittingen) + (0,420 x
Boekwaarde van de bezittingen / Boekwaarde van de schulden) + (0,998 x Omzet / Totale
bezittingen) Minimumeisen: 1. Berekening wordt weergegeven in de offerte. 2. Score is > 1,23.
3. Document wordt gevalideerd door een erkend boekhouder of revisorenkantoor.

Kputepun: Mepkn 3a rapaHTUpaHe Ha Ka4eCTBOTO

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Mondelinge en schriftelijke communicatie tussen
ziekenhuis en leverancier (incl. klantendienst en productspecialisten) moet altijd in het
Nederlands gebeuren. Minimumeisen: Bevestig in de offerte.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

Onucanue Ha kpuTepusa 3a nogodop: Proof Of Concept (POC) De inschrijver licht bij zijn
kandidaatstelling een POC toe van een Zorgzwaartetool. De tool werd eerder
geimplementeerd in een ziekenhuis en is op moment van inschrijven nog steeds operationeel.
Het betreft een zorgzwaartetool die nauw aansluit bij de scope van deze aanbesteding en die
reeds in een ziekenhuis werd geimplementeerd. Indien de POC aan onderstaande
minimumeisen voldoet wordt de inschrijver op een nog nader te bepalen moment uitgenodigd
om deze mondeling toe te lichten. Minimumeisen: De inschrijver licht de tool schriftelijk toe
met daarbij volgende specifieke punten: - naam ziekenhuis - contactpersoon binnen het
ziekenhuis die nauw betrokken is bij de dagelijkse werking - startdatum implementatie - datum
GO Live - scope van de opdracht - welke connectie met andere softwarepakketten zijn
opgezet?

Kputepun: Mepku 3a rapaHTupaHe Ha Ka4eCTBOTO

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: De inschrijver bevestigt een projectverantwoordelijke met
seniorprofiel toe te kennen gedurende de implementatie van de tool. Ook tijdens de looptijd
van de overeenkomst zal er bij een uitbreiding of noemenswaardige aanpassingen een
seniorprofiel langs de kant van de opdrachtnemer een leidende functie opnemen.
Minimumeisen: Bevestiging in de offerte.

Kputepun: Ceptudunkatn OT MHCTUTYTK 32 KOHTPOS Ha Ka4eCTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: De inschrijver beschikt over een ISO 270001 certificaat
Minimumeisen: Het geldig certificaat wordt toegevoegd aan de kandidaatstelling.

Kputepun: [lpyrm "KOHOMUYECKN Unn PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
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MHdopmaumsa 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHuManeH Gpor kaHauaaTu, KomTo Aa 6baaT NnokaHeHu 3a BTOpUs eTan Ha npoueaypara: 3
KynyBaubT cu 3anasea NpaBOTO [Aa Bb3MOXW NOpbYKkaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
ocbepTn 6€3 AOMbIHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
Bua: Pasxogu
OnuncaHne: zie bestek
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ terno: Peg Ha 3HaummocT
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTEpUS 3a Bb3naraHe: 1
Kputepun:
Bua: Kavectso
OnwucaHue: zie bestek
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ terno: Peg Ha 3HaummocT
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 2

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4169
/9K/2026

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OvakBaHa gaTa Ha u3npallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtassHe Ha odepTn: 01/10/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agbImKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://www.publicprocurement.be
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asiBNEHNs 3a yyacTue: HuaepnaHackm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OnucaHnue Ha cmHaHcoBaTa rapaHums: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
KpaeH cpok 3a nony4yaBsaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 28/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTparHOeBponencKko NSTHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3alnTeHn paboTHK mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce nsnonassa enekTPoHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKM
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeto): Ondernemingsrechtbank
Gent afdeling Kortrijk
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MHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling
Kortrijk

OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: AZ Delta vzw

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypure 3a npernes (obxansaHe)
: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk

OpraHusaums, KoSTo nony4vasa 3asBfieHusTa 3a yyactme: AZ Delta vzw

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: AZ Delta vzw
PeructpaunoHneH Homep: 0505931808
MoweHckn agpec: Deltalaan 1
'paa: Roeselare
MNoweHckm koa: 8800
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Ovpxaea: benrua
3BeHO 3a koHTakT: Kevin Verhamme
EnekTpoHHa nowa: procurement@azdelta.be
TenedoH: +32 51237622
WHTepHeT agpec: http://www.azdelta.be/
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLUNA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asiBreHvsTa 3a ydyactme

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHune: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk
PernctpaumoHeH Homep: 0308.357.753
MowieHckn agpec: Beheerstraat 41
pag: Kortrijk
MoweHckn kopa: 8500
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Obpxaea: benrua
EnektpoHHa nowa: koophandel.gent.rpr.kortrijk@just.fgov.be
TenedoH: +32 56269601
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
PernctpaumoHeH Homep: BE 0475.480.736
Npaa: Antwerpen / Anvers
MoweHckn koa: 2000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxasa: benrus

EnextpoHHa nowa: info@3p.eu
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TenedoH: +32 3 294 30 51
Ponu Ha Ta3u opraHusaums:
[ocTaBunk Ha ycnyrm B obnactrta Ha o6LecTBEHUTE NOPBYKM

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: FPS Policy and Support
PeructpaunoHeH Homep: BE 0671.516.647
'pag: Brussels
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrua
EnekTpoHHa nowa: e.proc@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NapeHTtndpumkarop/sepcna Ha obasneHneto: b9dac773-f597-4367-b19a-cabcfb2329a0 - 01
Bug Ha opmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

[aTa Ha nanpatluaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpeME, LIEHTPanHOEeBPONENCKO NIATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO OCTBMHO: HUAEPaHACKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueto: 458221-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 126/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 03/07/2026
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