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458409-2026 - CbcTesarenHa npoueaypa

Fepmanunsa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTepHeT n noaapbxkka — RV
Support fiir externe IT-Anwendende des LWV Hessen

OJ S 126/2026 03/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
EnektpoHHa nowa: zvs@Iwv-hessen.de
lNMpaBHa kaTeropusa Ha Kynysaya: MecteH opraH
[enHocT Ha Bb3narawums opraH: CouunanHa 3akpuna

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Onucanune: Support externe IT-Anwendende von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. des
LWV Hessen; Rahmenvertrag
NpeHnTtndpukatop Ha npouenyparta: adfc9e16-b092-4c9c-bele-79dd6169576f
BbTpelwweH naeHtndpukartop: 2026-053
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
MoweHckn agpec: Standeplatz 6 - 10
pag: Kassel
MoweHckn koa: 34117
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (
DE731)
Obpxaea: 'epmaHus
HonbnHutenHa nHgopmauma: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

2.1.3. CrouHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopasymenue: 750 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
HonbnHutenHa nHgopmauums: Die Mallnahme wird rein elektronisch tber die
Vergabeplattform "eHAD" abgewickelt. Daher hat auch die Kommunikation und die
Angebotseinreichung ausschlie3lich elektronisch Uber diese Vergabeplattform zu erfolgen.
Angebote in Papierform, per Fax oder Mail sind NICHT zugelassen. Bei technischen
Problemen kdénnen sich die Bieter an die Hotline der Auftragsberatungsstelle Hessen wenden
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(Tel. 0611/97458828). Samtliche KOMMUNIKATION hat in deutscher Sprache zu erfolgen.
Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -Nachweise dem Angebot beigefligt und ist die
Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige LWV-Fachabteilung per eMail.
Notwendige Angebotsaufklarungen erfolgen ebenso durch die LWV-Fachabteilung per eMail.
ANGEBOTSPREISE sind in dem von der Vergabestelle elektronisch bereitgestellten
Leistungs-VERZEICHNIS (Al-System-Leistungsverzeichnis.aidf ) einzugeben (VHB 632 3.2).
Fehlen hier die Preisangaben ist das Angebot auszuschliel3en, auch wenn z. B. eine handisch
ausgefillte und gescannte pdf-Version beigefligt ist. > Es qilt die elektronische Preisangabe!
Mit Angebotsabgabe bestatigt der Bieter dass alle Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung
erfullt werden. Bietereigene, ggf. beigeflugte Geschaftsbedingungen sind unguiltig. Nattrliche
Personen, aber auch Unternehmen, erklaren sich mit Angebotsabgabe einverstanden, dass
die Vergabestelle vorgeschriebene Abfragen einleitet, insbesondere Wettbewerbsregister und
Oberfinanzdirektion. Die dazu erforderlichen Angaben werden in Systemfeldern und der
Eigenerklarung erfragt. Ohne positive Registerauskunft darf kein Auftrag erteilt werden.
Wertungsgleiche Angebote/Angebotspatt a) Sind bei Ausschreibungsmaflinahmen mit
Wertungspunkten Angebote objektiv Punktgleich bewertet, entscheidet allein das Kriterium
"Preis" Uber den Zuschlag. b) Sind bei Ausschreibungsmaflnahmen mit Zuschlagkriterium
"100% Preis" zwei Angebote preisgleich, entscheidet der Bedarfstrager per Los. Im Rahmen
der Angebotsabgabe und an Stelle von Anlagen sind Hyperlinks unzulassig (EuGH
03.07.2025 - C-534/23P, C-539/23P - (Datenintegritat und Gleichbehandlung))
Auftragsvergaben an RUS Unternehmen / Vorlieferanten / RUS-Sanktionen Entsprechend
dem maldgeblichen "Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (iber restriktive MaRnahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" gilt folgendes in Kirze:
Verboten sind nicht lediglich Auftragsvergaben an RUS Unternehmen iSd Vorschrift, sondern
auch eine Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten
oder im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10%
des Auftragswertes auf betroffene Unternehmen entfallen). MIT ANGEBOTSABGABE
ERKLART DER BIETER nicht unter v. g. Sanktionsvorschrift zu fallen und die Vorgaben auch
fur Vorlieferanten einzuhalten. Die Nachforderung einer gesonderten Eigenerklarung oder
Nachweisen behalten wir uns vor.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/24/EC

vgyv -

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnaswue: RV Support fir externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Onucanue: 230 Personentage pro Jahr geschatzt. 2 Jahre Vertragslaufzeit zuziglich optional
3 Jahre.
BbTpeweH naeHtndpukarop: LOT-0000

5.1.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
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BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Beiderseitige Kindigungsoption gemal Leistungsbeschreibung

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
MoweHckn agpec: Standeplatz 6 - 10
paa: Kassel
MoweHckn kopa: 34117
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (
DE731)
[Obpxasa: NepmaHus
HonbnHutenHa nHgopmauma: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

5.1.3. OyakBaHa NpPOABLITKUTENHOCT
Havanna gata: 01/12/2026
KpanHa gata Ha npoawbrkutenHoctta: 28/11/2031

5.1.5. CrounHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopasymeHue: 630 257,50 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta Ksannudukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odpepraTta
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHCupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa
Ta3sn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He

5.1.7. Crpaternyecku obLeCTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
HanmeHoBaHue: Anzahl geeigneter Mitarbeiter
Onucanue: 1. Der Anbieter nennt die Anzahl der von ihm vermittelbaren Personen, die im
beschriebenen Umfeld einsetzbar sind.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BennymnHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepusa 3a Bb3naraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kavectso
HanmeHoBaHune: Umgang mit Anwendern erlautern
Onucanue: 2. Der Anbieter erlautert, wie in strukturierten Support-Gesprachen auch mit IT-
unkundigen Anwendern die Problemeingrenzung und Kategorisierung erfolgt. Die Erlauterung
wird dem Angebot als Anlage beigelegt.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 12,5
Kputepun:
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Bua: Kavectso

HaunmeHoBaHue: Erfahrung mit Support im sozialpadagigischen Umfeld

Onucanue: 3. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur
Anwender des sozialpadagogischen Bereichs erbracht. Der Anbieter legt eine
Einsatzbeschreibung dem Angebot als Anlage bei.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a Bbanaraxe: 17,5

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBanwue: Erfahrung mit Support fur IT-fremde Anwender

Onucanue: 4. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur IT-
fremde Anwendende erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem Angebot als
Anlage bei.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: LleHa

HanmeHoBaHue: Preis

Onucanwue: Preis

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmymnHa)
Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KonTto AoKkymeHTaumaTa 3a obliecTBeHaTa nopbyka e opuumnanHo OCTbHA:
HEMCKM
Appec Ha gokymeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-
7a5dddb5108e10a9

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://www.had.de
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye OT efHa odepTa: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bAae AonbiiHeHa cnef KpanHUA CPokK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTWN, OTHACSLMN ce 00 OhepeHTUTe,
mMoraT Aa 6baaTt nogageHu no-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -nachweise
dem Angebot beigeflgt und ist die Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige
LWV-Fachabteilung per Mail etc.
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbPLLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
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Ycnosug, cBbp3aHu ¢ U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Siehe Vergabeunterlagen,
Leistungsbeschreibung und Leistungsverzeichnis,

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa

LLle ce n3nons3ea enekTpoHHO NnawjaHe: ga

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AencTBMe Ha pamkoBoTO cnopasymeHune: Wegen nicht ausreichender
eigener Kapazitaten ist die Ausschreibung zur Unterstitzung der Betreuung 9.000 externer
Anwendender von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. notwendig. Der Vertrag soll im
Bedarfsfall dreimal verlangert werden kénnen, bis max. 30.11.2031.
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt, Dez. IIl 31.4
MHpopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Ergeht eine Mitteilung des
Auftraggebers, der Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der
Vergabevorschriften ein Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang vor der Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig.
(§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)

OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle

OpraHusaums, KoSATo nony4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactme: Landeswohlfahrtsverband Hessen -
Zentrale Vergabestelle

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-7001
OdomumanHo HanmeHoBaHuMe: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
PernctpaumoHeH Homep: DE113060673
MoweHckn agpec: Standeplatz 6-10
paa: Kassel
MNMoweHckn koa: 34117
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (
DE731)
Obpxasa: N'epmaHus
3BeHO 3a koHTakT: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
EnektpoHHa nowa: zvs@Iwv-hessen.de
TenedoH: +49 56110042651
dakc: +49 56110042645
WHTepHeT agpec: https://www.lwv-hessen.de
Mpodoun Ha kynyBaya: http://www.had.de/onlinesuche referenz.html?PLINK=ER455B89HFG
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATo NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTta 3a BbanaraHe
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OpraHM3au,vm, KOATO NnoJly4aBa 3adaBlieHUATa 3a y4actue

8.1. ORG-7004
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt, Dez. lll 31.4
PernctpaumoHeH Homep: 1:06151126603
MoweHckn agpec: Wilhelminenstralle 1-3 (Wilhelminenhaus)
'pag: Darmstadt
MNMoweHckn ko 64283
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie
Stadt (DE711)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: Vergabekammer@rpda.hessen.de
TenedoH: +49 6151126603
dakc: +49 6151125816
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-7005
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
ObpxaBa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MUHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndumkarop/sepcnsa Ha obsasneHneTo: 92ab87ef-aa43-4c35-9183-cb5345d59382 - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 02/07/2026 13:21:08 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 458409-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 126/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 03/07/2026
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