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See the notice on TED website

458409-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – RV 
Support für externe IT-Anwendende des LWV Hessen
OJ S 126/2026 03/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Електронна поща: zvs@lwv-hessen.de
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Социална закрила

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: RV Support für externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Описание: Support externe IT-Anwendende von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. des 
LWV Hessen; Rahmenvertrag
Идентификатор на процедурата: adfc9e16-b092-4c9c-be0e-79dd6169576f
Вътрешен идентификатор: 2026-053
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Ständeplatz 6 - 10  
Град: Kassel
Пощенски код: 34117
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (
DE731)
Държава: Гepмaния
Допълнителна информация: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

2.1.3.  Стойност
Максимална стойност за рамковото споразумение: 750 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: Die Maßnahme wird rein elektronisch über die 
Vergabeplattform "eHAD" abgewickelt. Daher hat auch die Kommunikation und die 
Angebotseinreichung ausschließlich elektronisch über diese Vergabeplattform zu erfolgen. 
Angebote in Papierform, per Fax oder Mail sind NICHT zugelassen. Bei technischen 
Problemen können sich die Bieter an die Hotline der Auftragsberatungsstelle Hessen wenden 

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/458409-2026
mailto:zvs@lwv-hessen.de


458409-2026 Page 2/6

(Tel. 0611/97458828). Sämtliche KOMMUNIKATION hat in deutscher Sprache zu erfolgen. 
Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -Nachweise dem Angebot beigefügt und ist die 
Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige LWV-Fachabteilung per eMail. 
Notwendige Angebotsaufklärungen erfolgen ebenso durch die LWV-Fachabteilung per eMail. 
ANGEBOTSPREISE sind in dem von der Vergabestelle elektronisch bereitgestellten 
Leistungs-VERZEICHNIS (AI-System-Leistungsverzeichnis.aidf ) einzugeben (VHB 632 3.2). 
Fehlen hier die Preisangaben ist das Angebot auszuschließen, auch wenn z. B. eine händisch 
ausgefüllte und gescannte pdf-Version beigefügt ist. > Es gilt die elektronische Preisangabe! 
Mit Angebotsabgabe bestätigt der Bieter dass alle Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung 
erfüllt werden. Bietereigene, ggf. beigefügte Geschäftsbedingungen sind ungültig. Natürliche 
Personen, aber auch Unternehmen, erklären sich mit Angebotsabgabe einverstanden, dass 
die Vergabestelle vorgeschriebene Abfragen einleitet, insbesondere Wettbewerbsregister und 
Oberfinanzdirektion. Die dazu erforderlichen Angaben werden in Systemfeldern und der 
Eigenerklärung erfragt. Ohne positive Registerauskunft darf kein Auftrag erteilt werden. 
Wertungsgleiche Angebote/Angebotspatt a) Sind bei Ausschreibungsmaßnahmen mit 
Wertungspunkten Angebote objektiv Punktgleich bewertet, entscheidet allein das Kriterium 
"Preis" über den Zuschlag. b) Sind bei Ausschreibungsmaßnahmen mit Zuschlagkriterium 
"100% Preis" zwei Angebote preisgleich, entscheidet der Bedarfsträger per Los. Im Rahmen 
der Angebotsabgabe und an Stelle von Anlagen sind Hyperlinks unzulässig (EuGH 
03.07.2025 - C-534/23P, C-539/23P - (Datenintegrität und Gleichbehandlung)) 
Auftragsvergaben an RUS Unternehmen / Vorlieferanten / RUS-Sanktionen Entsprechend 
dem maßgeblichen "Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur 
Änderung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 über restriktive Maßnahmen angesichts der 
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" gilt folgendes in Kürze: 
Verboten sind nicht lediglich Auftragsvergaben an RUS Unternehmen iSd Vorschrift, sondern 
auch eine Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten 
oder im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10% 
des Auftragswertes auf betroffene Unternehmen entfallen). MIT ANGEBOTSABGABE 
ERKLÄRT DER BIETER nicht unter v. g. Sanktionsvorschrift zu fallen und die Vorgaben auch 
für Vorlieferanten einzuhalten. Die Nachforderung einer gesonderten Eigenerklärung oder 
Nachweisen behalten wir uns vor.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
vgv -

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: RV Support für externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Описание: 230 Personentage pro Jahr geschätzt. 2 Jahre Vertragslaufzeit zuzüglich optional 
3 Jahre.
Вътрешен идентификатор: LOT-0000

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
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Варианти: 
Описание на опциите: Beiderseitige Kündigungsoption gemäß Leistungsbeschreibung

5.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Ständeplatz 6 - 10  
Град: Kassel
Пощенски код: 34117
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (
DE731)
Държава: Гepмaния
Допълнителна информация: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/12/2026
Крайна дата на продължителността: 28/11/2031

5.1.5.  Стойност
Максимална стойност за рамковото споразумение: 630 257,50 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): не

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Anzahl geeigneter Mitarbeiter
Описание: 1. Der Anbieter nennt die Anzahl der von ihm vermittelbaren Personen, die im 
beschriebenen Umfeld einsetzbar sind.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Umgang mit Anwendern erläutern
Описание: 2. Der Anbieter erläutert, wie in strukturierten Support-Gesprächen auch mit IT-
unkundigen Anwendern die Problemeingrenzung und Kategorisierung erfolgt. Die Erläuterung 
wird dem Angebot als Anlage beigelegt.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 12,5
Критерий: 
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Вид: Качество
Наименование: Erfahrung mit Support im sozialpädagigischen Umfeld
Описание: 3. Die für den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support für 
Anwender des sozialpädagogischen Bereichs erbracht. Der Anbieter legt eine 
Einsatzbeschreibung dem Angebot als Anlage bei.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 17,5
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Erfahrung mit Support für IT-fremde Anwender
Описание: 4. Die für den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support für IT-
fremde Anwendende erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem Angebot als 
Anlage bei.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Preis
Описание: Preis
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 50

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-
7a5dddb5108e10a9

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://www.had.de
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на оферти: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 3 Месеци
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача всички липсващи документи, отнасящи се до оферентите, 
могат да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -nachweise 
dem Angebot beigefügt und ist die Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige 
LWV-Fachabteilung per Mail etc.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-7a5dddb5108e10a9
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-7a5dddb5108e10a9
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-7a5dddb5108e10a9
https://www.had.de
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Условия, свързани с изпълнението на договора: Siehe Vergabeunterlagen, 
Leistungsbeschreibung und Leistungsverzeichnis,
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Обосновка на срока на действие на рамковото споразумение: Wegen nicht ausreichender 
eigener Kapazitäten ist die Ausschreibung zur Unterstützung der Betreuung 9.000 externer 
Anwendender von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. notwendig. Der Vertrag soll im 
Bedarfsfall dreimal verlängert werden können, bis max. 30.11.2031.
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer des 
Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt, Dez. III 31.4
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Ergeht eine Mitteilung des 
Auftraggebers, der Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der 
Vergabevorschriften ein Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang vor der Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. 
(§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Организация, която получава заявленията за участие: Landeswohlfahrtsverband Hessen - 
Zentrale Vergabestelle

8. Организации

8.1.  ORG-7001
Официално наименование: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Регистрационен номер: DE113060673
Пощенски адрес: Ständeplatz 6-10
Град: Kassel
Пощенски код: 34117
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (
DE731)
Държава: Гepмaния
Звено за контакт: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Електронна поща: zvs@lwv-hessen.de
Телефон: +49 56110042651
Факс: +49 56110042645
Интернет адрес: https://www.lwv-hessen.de
Профил на купувача: http://www.had.de/onlinesuche_referenz.html?PLINK=ER455B89HFG
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане

mailto:zvs@lwv-hessen.de
https://www.lwv-hessen.de
http://www.had.de/onlinesuche_referenz.html?PLINK=ER455B89HFG
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Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-7004
Официално наименование: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium 
Darmstadt, Dez. III 31.4
Регистрационен номер: t:06151126603
Пощенски адрес: Wilhelminenstraße 1-3 (Wilhelminenhaus)
Град: Darmstadt
Пощенски код: 64283
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie 
Stadt (DE711)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: Vergabekammer@rpda.hessen.de
Телефон: +49 6151126603
Факс: +49 6151125816
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-7005
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 92ab87ef-aa43-4c35-9183-cb5345d59382  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 02/07/2026 13:21:08 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 458409-2026
Номер на броя на ОВ S: 126/2026
Дата на публикуване: 03/07/2026

mailto:Vergabekammer@rpda.hessen.de
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